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Este Estudio se enmarca en los esfuerzos regionales para avanzar en la conformacion de los Sistemas Nacionales
de Proteccion Integral (en adelante SPI), en su mejora y fortalecimiento. A fin de profundizar en el andlisis y realizar
recomendaciones, se realiza un recorte especifico: el funcionamiento de los SPI locales (en adelante SPIL), respecto
de las actuaciones que involucran a nifias y nifios entre 0 y 3 aios. Es asi como el Objetivo general del estudio
regional, es:

Contribuir al conocimiento sobre el estado de la organizacion efectiva de los sistemas nacionales

de proteccion de la infancia para el analisis, reconocimiento de obstaculos y de facilitadores en su

implementacién tomando como analizador el funcionamiento de los sistemas locales en relacion a las

ninas y ninos entre 0 y 3 aios.

La Provincia de Santa Fe se encuentra en un proceso de mejora de sus practicas, adecuando su institucionalidad
para el efectivo cumplimiento de derechos de la infancia. En ese sentido, la realizacién de un estudio local permitira
avanzar en ese sentido. Es asi como el Objetivo general del estudio en la ciudad de Rosario, provincia de Santa
Fe, es:

Contribuir al conocimiento sobre el estado de la organizacidon efectiva del sistema provincial de
proteccion de la infancia para el analisis, reconocimiento de obstéaculos y de facilitadores en su
implementacién tomando como analizador el funcionamiento del sistema local de la ciudad de Rosario,
en relacién a las nifias y nifos entre 0 y 3 afos.

El Estudio de casos de los sistemas locales de proteccion integral de la infancia se enmarca en una estrategia
regional, que tiene como objetivo avanzar efectivamente en la proteccion de derechos de la infancia, a través de una
institucionalidad capaz de sostener desde un enfoque integral la real priorizacion de la infancia en las planificaciones
de las politicas publicas nacionales. En tal sentido, el estudio en la ciudad de Rosario, permitira contar con un insumo
inicial y preliminar de otros estudios locales similares.

Una vez identificadas las normativas nacionales que adoptan y dan marco al SPI nacional, establecida la relevancia,
identificados sus principales aspectos, habiendo explorado en un grupo de paises aspectos como la brecha existente
entre el mandato legislativo y el funcionamiento real del sistema, asi como los principales desafios, se espera avanzar
mediante la realizacién de estos estudios de casos locales. En efecto, el Informe sobre “Sistemas de proteccion integral
de la infancia. Fundamentos juridicos y estado de aplicacion en América latina y el Caribe”' sirve de base conceptual
a la propuesta que aqui se presenta.

Por otro lado, los estudios de caso de SPI locales, realizardn un doble recorte dentro de la vastedad del SPI nacional:
por un lado, el de los circuitos de actuaciéon destinados a la prevencion, protecciéon y restitucién de derechos de
nifas y nifos entre 0 y 3 afos de edad; a su vez, se focalizard sobre los sistemas locales, las unidades territoriales
comprendidas por los municipios. Se espera asi, que este Estudio de casos SPIL, sea un insumo relevante en pro
de la Iniciativa Regional para la desinternacién de nifas y nifos menores de tres afios? con la identificacion de la
institucionalidad y su funcionamiento en esta franja etaria. La descripcién de los circuitos de actuacion respecto de la
entrada, permanencia y eventual salida de nifias y nifos permitird actuar en el sentido de su adecuacion.

El Estudio en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, Argentina, es una propuesta en el marco de la
cooperacion técnica de Relaf enfocada en mejorar los cuidados alternativos y su prevencién en la provincia. Dados los
objetivos del Estudio, se espera que sus resultados arrojen luz sobre el conjunto del sistema provincial identificando
sus debilidades, fortalezas y desafios pendientes como insumo de adecuacién a los responsables de las politicas
publicas provinciales. El estudio en esta ciudad provincial, surge de la demanda concreta de las autoridades del area,
quienes han manifestado su preocupacion respecto de la necesidad de contar con un aporte de este tipo para un
proceso amplio de mejora en las politicas publicas destinadas a la proteccion de derechos de la infancia santafesina.

1 Morlachetti, Alejandro; “Sistemas nacionales de proteccién integral de la infancia: fundamentos juridicos y aplicacion en América latina y el
Caribe’, Unicef, Cepal, enero de 2013.

2 Se trata de una Iniciativa liderada por Unicef y Relaf , con el apoyo del Secretario General de las Naciones Unidas a través de su representante
especial para la prevencion de la violencia contra los nifios, la CIDH, Comisién Interamericana de DDHH y el Movimiento Mundial en contra de
la violencia hacia los nifos. La Iniciativa que intenta poner fin a la institucionalizaciéon de nifas y nifos entre 0 y 3 afos en los paises de América
Latina y el Caribe. Para mas informacién: http://www.relaf.org/pruebapiloto.html

“Estudio sobre el sistema local de proteccién de la infancia: caso Rosario, provincia de Santa fe, Argentina”/ 7



1.1 Antecedentes regionales, nacionales y provinciales.

Este Estudio toma como antecedentes una serie de trabajos que abordan la problematica de los Sistemas de proteccion
integral de derechos de la infancia desde distintas perspectivas. Desde el punto de vista de un abordaje regional,
el trabajo de Morlachetti (2013), ofrece un analisis comparativo sobre el estado y funcionamiento de los sistemas
nacionales de proteccién integral de derechos de nifios y nifias existentes en distintos paises de la regién. Este estudio
refleja la diversidad de marcos normativos y estructuras organizacionales existentes en los distintos paises, y puede
servir de esta manera para identificar una serie de pautas que sean de utilidad para analisis posteriores.

El marco general en que se desarrolla este estudio esta dado por el proceso histérico que se abre con la ratificacion
por parte de los distintos paises de la CDN y con la consiguiente instalacién de un nuevo modo de concebir las
cuestiones de infancia. La incorporacion de conceptos como “proteccion integral” y la consideraciéon de los nifos
y nifias como sujetos de derechos caracteriza el transito histdrico de una concepcién tutelar de la infancia hacia el
nuevo paradigma sostenido en los principios establecidos en la Convencion. En ese proceso de transformacion se
van delineando los sistemas nacionales de proteccién integral, y este estudio se aboca a analizar las caracteristicas
particulares que asume este proceso en cada caso nacional.

Cabe detenerse en la definicion de sistema de proteccidn integral de la infancia que ofrece este estudio:” se entiende
como sistema de proteccion integral de la infancia el conjunto de 6rganos, entidades, mecanismos e instancias a nivel
nacional, regional y local, orientados a respetar, promover, proteger, restituir y restablecer los derechos de los nifios
y nifas y reparar el dafo ante la vulneracion de los mismos establecidos por las legislaciones nacionales de infancia”
(p.12). Por otro lado, se hace hincapié en el caracter sistémico que debe asumir todo el entramado institucional, de
manera tal de conformar “ un conjunto de partes organizadas y relacionadas que interactian entre si para lograr un
objetivo comun! (p. 12)

Es relevante destacar ciertos ejes de analisis utilizados en ese estudio que permiten identificar aspectos centrales de
los sistemas de proteccion integral de la infancia. En primer lugar, el analisis se enfoca en determinar en qué media
existe una institucién u organismo que ejerce la rectoria del sistema, es decir, que asume un rol de articulador e
integrador de las distintas funciones cumplidas por todos los organismos e instituciones que integran el sistema
de proteccidn integral. En tal sentido, se destacan aquellos paises en que la rectoria es desempefiada por Consejos
Nacionales, los cuales son” espacios de articulacion y participacién de diferentes organismos y ministerios del sector
publico y también del sector privado y entidades no gubernamentales nacionales del ambito de la atencién de los
derechos de la nifiez(p.74)

En segundo lugar, el andlisis se detiene en la descentralizacion y el rol de los gobiernos locales. Aqui, la
descentralizacion es entendida como el traslado, por parte de los gobiernos nacionales, de la“responsabilidad politica
y técnica para la elaboracion de la politica publica de infancia y adolescencia, su ejecucion y fiscalizacion a los ambitos
regionales, departamentales y municipales.’(p.74). En este sentido, el estudio destaca la particularidad que asume
este concepto en los casos de los estados federales en que los estados locales o provincias tienen autonomia respecto
del gobierno central, en lo referente a adopcidon de normativas e implementacién de programas acordes a dichas
normativas. En estos paises, seiala el estudio, se presenta” un desafio adicional en términos de la armonizacién de las
normas federales, estatales y municipales” (p. 77).

Otro aspecto relevante a considerar es el grado de participacién de las organizaciones de la sociedad civil y de
los nifos, nifas y adolescentes en el sistema de proteccion integral. En tal sentido, el estudio observa que existen
legislaciones que establecen canales e instancias formales de participacién de la sociedad civil, incluso en algunos
casos en igualdad de condiciones que los organismos de gobierno. Asimismo, se destaca para el andlisis la medida
en que los sistemas de proteccion integral incorporan la figura de un mecanismo independiente de proteccion de
derechos, en tanto institucién nacional independiente de derechos humanos que cumpliria un rol importante al
promovery asegurar la aplicacién de los principios de la Convencion de los Derechos del Nifio en las politicas publicas
para la infancia.

Finalmente, este estudio toma en cuenta el aspecto presupuestario para el andlisis del funcionamiento de los
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sistemas de proteccion integral. En este sentido, importa establecer, entre otras cosas, en qué medida las legislaciones
establecen partidas presupuestarias especificas para el desarrollo del sistema de proteccién de manera tal que el
funcionamiento del sistema no quede supeditado a la negociacidn periddica de las partidas presupuestarias.

En sintesis, este estudio resulta de sumo interés para los objetivos del presente trabajo, en tanto organiza la indagacion
en una serie de ejes de andlisis que dan cuenta de los aspectos principales de los sistemas de proteccién integral de
lainfancia.

Enfocadoenelanalisis de las politicas de cuidado infantil en la Provincia de Santafe, el informe“Un andlisis de las politicas
de cuidado infantil: caso de estudio en la provincia de Santa Fe’, realizado por CIPPEC?, se desarrolla en otra perspectiva
tedrica. El concepto que vértebra este andlisis es el de “organizacion social del cuidado” entendiéndose por “cuidado”
a“aquellos bienes, servicios, valores y afectos involucrados en la atencién a nifios, mayores, enfermos y personas con
discapacidades. El acto de cuidar implica un trabajo, en general no remunerado, desarrollado histéricamente en el
mundo privado a cargo de las mujeres, y no visibilizado, al no imputarse en las cuentas nacionales”. (p.6)

En la “organizacién social del cuidado” no solo la familia tiene un rol que cumplir, también cumplen un papel
importante el Estado, el mercado y las Organizaciones de la sociedad civil. Esta es la base conceptual de lo que se
denomina como el “diamante del cuidado’, un grafico que representa la incidencia que tienen sobre la organizacion
social del cuidado estos cuatro factores.

En cuanto a las politicas desarrolladas en torno al cuidado infantil, este estudio advierte la necesidad de desarrollar
politicas conciliatorias, es decir “politicas publicas encaradas desde el Estado (con mayor o menor participacion de
otros actores) que buscan conciliar las responsabilidades laborales y familiares, especialmente de las mujeres.’(p. 14).

Ademas de este rasgo, las politicas de infancia, se sostiene en el informe, deben tener en cuenta las multiples
dimensiones implicadas en la nocién de acceso a derechos, es decir, deben incluir una perspectiva integral. Del
concepto de integralidad, se desprenden las distintas dimensiones que comprende el cuidado infantil: educacion
inicial, crianza, asistencia en el desarrollo emocional, autoridad, disciplina y supervision, alimentacion, etc. Asimismo,
la perspectiva integral supone incorporar el “enfoque de derechos” a fin de superar “la vision de las politicas sociales
asistencialistas para considerarlas como parametros minimos de dignidad que el estado debe garantizar, haciendo
uso a veces de medidas especiales de equiparacion” (p.19)

A continuacion, el trabajo de CIPPEC realiza una descripcién del marco normativo a nivel nacional referido a los
derechos de la infancia y a la legislacion laboral que establece limites al uso del tiempo que los trabajadores y
trabajadoras tienen permitido dedicar al cuidado de los nifios. Finalmente, el trabajo se concentra en una descripcién
del entramado institucional vigente a nivel nacional y a nivel de la Provincia de Santa Fe, asi como de los recursos
disponibles para al cuidado de nifios y nifas en la provincia. Este Ultimo es, quiza, el aspecto mas relevante de este
informe para nuestros objetivos, en tanto nos brinda una descripcién detallada del conjunto de politicas y programas
desplegados en la provincia. (p.31y ss.)

El informe producido en el marco del proyecto “A la altura de los chicos™ resume los hallazgos y conclusiones del
proyecto llevado a cabo por la Direccién General de Infancias y Familias, de la Secretaria de Promocién social de la
Municipalidad de Rosario, con el financiamiento de la Unién Europea, y el apoyo del Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia y Aldeas SOS. Las actividades se realizaron durante el afho 2012, con foco en el Distrito Oeste de la ciudad
de Rosario.

El trabajo de investigacion e incidencia en el “campo” incluyé el trabajo con las autoridades locales (Equipos técnicos
y empleados del estado municipal y provincial, con trabajo en materia de infancia-adolescencia, en el territorio del
Distrito Oeste de la Ciudad de Rosario); y ONG's y Organizaciones comunitarias del territorio del Distrito.

Los objetivos del proyecto fueron: 1) la capacitacién de empleados de la Municipalidad de Rosario, la Provincia Santa
Fe e integrantes de las organizaciones del territorio que desarrollan su labor en el Distrito Oeste sobre el nuevo marco
normativo de Proteccién Integral y los dispositivos de intervencidon concretos que faciliten el trabajo en red, 2) el
diagnéstico participativo acerca de la situacion de las infancias y familias del Distrito Oeste y 3) el fortalecimiento de
los dispositivos de intervencion en red.

3 Diaz Langou, Gala; Aulicino, Carolina; Un analisis de las politicas de cuidado infantil: caso de estudio en la provincia de Santa Fe, CIPPEC, Buenos
Aires, 2011.

4 Proyecto: A la altura de los chicos. Contribuciones para los dispositivos de intervencion con las infancias. Distrito Oeste, Rosario.
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La metodologia de trabajo comprendié cinco nucleos de accién: 1) andlisis de los datos obtenidos a través del
Diagnostico Participativo, en especial los elaborados por el equipo del Instituto de Gestién de Ciudades; 2) disefio
de un mapa politico del grado de transversalidad de las politicas publicas en el Distrito Oeste; 3) talleres con los
responsables de diversas Secretarias y Areas del Municipio y la Provincia que conforman el Sistema de Promocién y
Proteccidén Integral; 4) evaluacion de protocolosy acuerdos de intervencidén actualmente vigentesy en funcionamiento;
5) realizacion de acuerdos de trabajo para ser plasmados en Cartas Compromiso por parte de los funcionarios y
coordinadores de areas provinciales y municipales.

Uno de los conceptos abordados en este trabajo es el principio de corresponsabilidad que deberia regir en el sistema
de proteccidn integral. Este principio, presente en la legislacién nacional y provincial, establece la necesidad de que
distintas areas del estado articulen sus tareas y sumen esfuerzos para evitar fragmentaciones en las intervenciones
publicas y generar sinergias y formas cooperativas de trabajo que aumenten los recursos publicos frente a situaciones
graves y urgentes. Parte del trabajo de campo de este estudio consistié en observar el grado de avances y retrocesos
en la vigencia del principio de corresponsabilidad del Modelo de Proteccion Integral.

Para ello, se realizaron entrevistas a responsables de niveles medio y superior del los ambitos municipales y
provincial, de diferentes organismos. De este relevamiento se desprendié que existen en el municipio de Rosario:” un
significativo numero de acciones implementadas en el territorio, que pueden ser reconocidas como parte del Sistema
de Proteccion Integral de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes, que promocionan y protegen los derechos
enumerados en la Ley 12.967." (p.33) Sin embargo, se observd que “la mayoria de los entrevistados no pudieron
dar cuenta de una visién de conjunto a partir de su propio espacio, en la medida que, por un lado las continuas
modificaciones y cambios en las estructuras organizativas no estan todavia internalizadas ni reconocidas y, lo que
es igualmente un dato preocupante, tampoco formalizadas. Por el otro, hay una serie de supuestos sobre lo que los
otros actores deben, o estan preparados para hacer que no encuentra sustento en lo que ese otro realmente sabe o
puede hacer’( p.33)

Esta afirmacion resulta de gran importancia para nuestro estudio, en la medida que advierte sobre la falta de
articulacién institucional como un aspecto central del sistema de proteccion integral. En ese sentido, son valoradas
por los actores, todas aquellas instancias intersectoriales, formalizadas, que se propongan como espacios superadores
de la fragmentacion de las politicas.

Otro punto importante a resaltar de este trabajo es la carencia del sistema de proteccidén integral en cuanto a la
posibilidad de generar informacién fiable, de buena calidad y publica, que permita desarrollar mecanismos efectivos
de monitoreo y evaluacion. Sin una sistematizacion del trabajo realizado en territorio resulta muy dificil, si no
imposible, disefar una estrategia de deteccion de errores y de mejoramiento del sistema.

Por otro lado, este trabajo apuntd a relevar la existencia y/o utilizaciéon de guias de accién o protocolos de intervencién
para la atencién integral en situaciones de urgencia. En tal sentido, se sefiala como dato de importancia que un
punto débil de estas guias es que no son acordes a las garantias establecidas en la reglamentacién de las medidas de
proteccion integral y las medidas de excepcion dispuestas por la nueva legislacion.

En cuanto a la implementacion de las medidas de proteccidn integral y de proteccidén excepcional, este informe ha
realizado algunas observaciones de importancia. Respecto a las medidas de proteccion integral, se observé una falta
de claridad acerca de cual es efectivamente la“Autoridad de Aplicacion” de estas medidas. En tal sentido, se identifico
la importancia y la urgencia de constituir el Servicio Local dentro del Municipio de Rosario y que el mismo tenga
reconocimiento y legitimidad por parte de los actores involucrados.

Respecto alas medidas de proteccién excepcional, se registraron dificultades para poder instalar nuevas competencias
y procedimientos frente a situaciones de vulneracién de derechos, asi como la necesidad de protocolos de actuacion
y de un mecanismo de intervencidén que preserve a los operadores frente a los malos tratos de los que pudieran ser
objeto.

Otro de los puntos a resaltar en el relevamiento respecto a las medidas de proteccién excepcional es la valoracion
positiva por parte de los entrevistados sobre el programa de familias solidarias. Si bien se evidencié la necesidad de
que este programa sea mejorado, se sefialé como un avance frente a viejas alternativas ya descartadas como lo era el
“Hogar del huérfano”.

La conclusién quiza mas general del trabajo es necesidad de constituir el Servicio Local de Proteccién de Derechos en
la ciudad de Rosario. Esto tiene una centralidad estratégica para consolidar la institucionalidad que exige el Sistema
de Proteccién Integral.

10 /“Estudio sobre el sistema local de proteccién de la infancia: caso Rosario, provincia de Santa fe, Argentina”



1.2 Disposiciones legales provinciales. El Sistema de Proteccion integral de los

derechos de la infancia desde la normativa internacional al ambito local

Es innegable el efecto que ha tenido la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) en la adopcion de medidas
legislativas y creacion de institucionalidad necesarios para dar efectividad a los derechos reconocidos en la CDN.
La mayoria de los paises de América Latina han hecho cambios en su legislacién, en general adoptando leyes
integrales de protecciéon de la nifiez y la adolescencia, que en muchos casos ha implicado la instalaciéon de una nueva
institucionalidad, cuya méxima expresién se concreta en el la creaciéon de un Sistema Nacional de Proteccién Integral
de la Infancia (SNPI).

Justamente la CDN incorpora entre las obligaciones que contraen los Estados al ratificarla, la de adopcion de “todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole” para dar efectividad a los derechos reconocidos en la
Convencién (Art. 4).

En este sentido se ha pronunciado el Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General N° 5 sobre la Medidas
generales de aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio cuando afirma que “ Las medidas generales
de aplicacién () tienen por finalidad promover el pleno disfrute de todos los derechos reconocidos en la Convencién por
todos los nifios, mediante la promulgacion de disposiciones legislativas, el establecimiento de érganos de coordinacién
y supervision, tanto gubernamentales como independientes, la reunién de datos de gran alcance, la concienciacion, la
formacion y la formulacién y aplicacién de las politicas, los servicios y los programas apropiados “(Comité de Derechos
del Nifio, Observacion General Nro. 5)°.

En el caso de la Republica Argentina, en el aio 2005 se sanciond la ley 26.061 de Proteccién Integral de Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes que a su vez ha sido reglamentada mediante el Decreto Reglamentario 415 del 2006.
En el articulo 32 se define la conformacién del Sistema de Proteccién Integral de Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes como aquel conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestion estatal o privadas, en el mbito nacional,
provincial y municipal, destinados a la promocién, prevencion, asistencia, proteccién, resguardo y restablecimiento
de los derechos de las nifas, nifos y adolescentes.

La ley establece tres niveles:

a. Nacional: La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia es el organismo especializado en materia
de derechos de infancia y adolescencia dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién en el
ambito del Poder Ejecutivo nacional

b. Federal: El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia es el 6rgano de articulacién y concertacion,
para el diseno, planificacién y ejecucion de politicas publicas en todo el ambito del territorio de la Republica
Argentinay que se integra por las autoridades de los organismos administrativos de proteccién de Derechos
de Nifiez, Adolescencia y Familia existentes o a crearse en cada una de las provincias

¢. Provincial: Es el rgano de planificacion y ejecucion de las politicas de la nifiez, cuya forma y jerarquia,
determinara cada provincia respetando la respectivas autonomias asi como las instituciones
preexistentes. Las provincias podran celebrar convenios dentro del marco juridico vigente para municipios
y comunas en las jurisdicciones provinciales, como asimismo implementar un organismo de seguimiento de
programas de proteccién integral de los derechos de nifias, nifos y adolescentes en coordinacién articulada
con las organizaciones no gubernamentales de nifez, adolescencia y familia.

En un pais federal donde cada provincia retiene facultades no delegadas al gobierno nacional, es fundamental la
adecuacién normativa y la construccion de un sistema local de proteccion integral de la infancia a fin de garantizar
la homogénea aplicacion de la CDN y de los estandares minimos de proteccién de derechos de la legislacion de
proteccion integral en todo el territorio de la Argentina.

5 Observacion General 5 - Medidas generales de aplicacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo
44).03/10/2003).
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En la ley 26.061 y en su reglamentacién se mencionan varias veces el rol de las provincias en la instalaciéon de
institucionalidad local siguiendo los lineamientos de la ley nacional:

» Respetando la autonomia de las provincias las legislaturas podran designar defensores de los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes en cada una de las jurisdicciones (Art. 48).

» Las provincias podran implementar un Sistema de Registro de las organizaciones no gubernamentales con
personeria juridica con el objeto de controlar y velar en cada jurisdiccién por el fiel cumplimiento de los
principios de ley, con comunicacion a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia con miras a la
creacion del Registro Nacional de estas Organizaciones (Art. 68).

» Se solicita a las Provincias a que identifiquen, y designen a las autoridades locales de aplicacion a las que
refiere el tercer parrafo del articulo 9° de la ley. (Art 9 Reglamento: La persona que tome conocimiento de
malos tratos, o de situaciones que atenten contra la integridad psiquica, fisica, sexual o moral de un nifio, nifa
o adolescente, o cualquier otra violacién a sus derechos, debe comunicar a la autoridad local de aplicacién
de la presente ley)

» Se convoca a las Provincias a que adopten las medidas necesarias para garantizar la existencia de servicios
juridicos que garanticen el acceso al derecho a designar un abogado que represente los intereses personales
e individuales de la nifa, nifio o adolescente en el proceso administrativo o judicial en el inciso c) del articulo
27 dela ley. (Art 27 Reglamento).

» Se convoca a las Provincias para que identifiquen y designen, a la brevedad, a las autoridades administrativas
de proteccion de derechos en el ambito local a los fines establecidos en el articulo 30y 33 de la ley. (Art. 30
y 33 Reglamento).

> Las Provincias deberan identificar y en su caso establecer a los Organos de Proteccion de Derechos de la
Nifiez, Adolescencia y Familia que tendran representacién en el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y
Familia.

» Entre las funciones del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia se incluye efectivizar juntamente
con la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y Familia la distribucion y la transferencia de los fondos
a los Estados Provinciales para la financiacion de politicas previstas en el Plan Nacional de Acciéon (Art 45
Reglamento).

En la provincia de Santa Fe, la adhesion a la legislacion nacional se realiza mediante la sancién en el ailo 2008 de la ley
12.967 de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifas, Nifios y Adolescentes (Art. 1).

Segun el Art. 3 de la ley 12.967, los organismos administrativos provinciales, municipales y locales deben revisar
la normativa que regula, afecta el acceso o el ejercicio de derechos reconocidos a nifias, nifios y adolescentes,
adecuéndola a los postulados contenidos en esta ley. En el Decreto 0619/10 que reglamenta la ley 12967 se aclara
que se entendera que la revisién normativa a la que obliga la ley comprende todo tipo de actos de alcance general y/o
particular con caracter normativo o no, producidos por cualquier érgano del Estado Provincial, Municipal y Comunal,
por los cuales se regulen politicas, programas, dispositivos, servicios o que de cualquier manera afecten de manera
directa o indirecta el acceso o el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

La ley 12.967 incorpora a lo largo de su texto los principales principios y derechos reconocidos en la Convencién de
los Derechos del Nifio y en la ley nacional 26.061, y entre ellos el principio de efectividad en cuanto la obligacion
de adoptar todas las medidas administrativas, legislativas, judiciales y de otra indole, para garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos reconocidos en esta ley y en todo el ordenamiento juridico nacional, provincial,
municipal y comunal.

Entre las medidas, se incluye las politicas publicas integrales, definidas como el conjunto de lineamientos y
formulaciones explicitas que, emanadas del Gobierno de la Provincia, incluyan propésitos, finalidades, estrategias
y recursos para la concrecion de los derechos que la ley consagra (Art. 5). Ademas, establece que en la formulacién
y seguimiento de estas politicas publicas integrales, se promoverd la participacién de la sociedad civil. El Decreto
reglamentario 0619/10 convoca a los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe para que designen en el
ambito de su competencia a las autoridades, organismos o las dreas administrativas de proteccion de derechos del
ambito local con las que la Autoridad Administrativa del Ambito Provincial realizara la coordinacién de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez.

En relacién al drea tematica de cobertura de este estudio, es importante resaltar que el Art. 12 de la ley provincial
establece el principio general que todas las nifias, nifos y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados y desarrollarse
dentro de su grupo familiar de origen y con sus vinculos afectivos y comunitarios y que sélo excepcionalmente, y
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para los casos en que ello sea imposible, tendran derecho a vivir, ser criados y desarrollarse en un grupo familiar
alternativo, entendiendo a este como la familia en todas sus modalidades, la adopcion, las familias de la comunidad
donde la nifia, niflo y adolescente reside habitualmente u otras familias.

En el Titulo Il de la ley de proteccién integral de Santa Fe, se crea el denominado Sistema Provincial de Promocion
y Proteccion Integral de Derechos de las Nirias, Nifios y Adolescentes que estd conformado por los organismos
publicos y las organizaciones no gubernamentales de nifiez y adolescencia.

Segun el Decreto reglamentario (Art 29 - Decreto 0619/10) de la ley el Sistema de Promocién y Proteccion Integral
de Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes cuenta con un nivel local que se corresponde con un primer nivel de
intervencién y con un segundo nivel de intervencion compuesto por el ambito regional y provincial.

En el primer nivel de intervencién se dilucidan las situaciones de urgencia y todas las situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos a nifas, nifos y adolescentes, asi como desarrollar programas y actividades de promocion
de derechos. (Art 30).

En cada municipio o comuna la Autoridad de Aplicacidon debe establecer 6rganos descentralizados denominados
Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos.

Segun el Decreto reglamentario de la ley (Art 30 - Decreto 0619/10), los Servicios Locales de Promocién y Proteccién
de Derechos contaran con equipos profesionales interdisciplinarios que son los que intervienen en primera instancia
en razén de la proximidad con la problemética a abordar. Ello no implica intervencion primaria y derivacion inmediata
al segundo nivel sino que por el contrario se requiere:

Atencion de la situacion en el territorio

Incorporacién a Programas

Articulacion con las areas o servicios que intervienen en el territorio

Articulacién con el segundo nivel cuando se hayan agotado o notablemente reducido sus posibilidades de
intervencion eficaz o cuando el abordaje de la situacion exceda las posibilidades reales de intervencién en
un nivel local o primer nivel

En este primer nivel de intervencion actuaran los Centros de Accion Familiar constituidos como Centros de
promocion y proteccion de derechos, o los organismos que los reemplacen dependientes de la Subsecretaria de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la Provincia de Santa Fe, los que actuaran en articulacién con los
efectores de salud y educacién.

El ambito local tendra preferentemente competencia originaria para la adopcién de medidas de proteccion integral®
pudiendo requerir la asistencia técnico X juridica de las Autoridades Administrativas Regionales o Provinciales
cuando lo considerare pertinente. (Art 50 Decreto 0619/10). El equipo interdisciplinario interviniente podra solicitar
fundadamente a la Autoridad Administrativa Regional o Provincial la adopcion de una medida de proteccion
excepcionallX.

Los Servicios Locales de Promocion y Proteccién de Derechos contaran con la asistencia técnico - financiera de la
Nacion de acuerdo a lo establecido por la Ley 26.061 y la asistencia técnico-financiera y supervision de la Provincia.
(Art 30 Ley).

En el segundo nivel de intervencién actuard la Subsecretaria de Derechos de Nifiez, Adolescencia y Familia, las
Direcciones Provinciales de Promocién de los Derechos de la Nifez, Adolescencia y Familia, las Delegaciones
Regionales (Art 31 - Decreto 0619/10).

La Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia es |a autoridad de aplicacién del Sistema
Provincial de Promocidén y Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes (Art 32).

Entre sus funciones se debe destacar las siguientes (Art 33):

6 Son aquellas que deben ser adoptadas y aplicadas por la autoridad administrativa de promocion y proteccion competente ante la amenaza o
violacion de los derechos o garantias de una o varias nifias, nifos o adolescentes individualmente considerados, para preservar o restituir a los
mismos el goce y ejercicio de los derechos amenazados o vulnerados o la reparacion de sus consecuencias. La amenaza o violacion a que se refiere
este articulo puede provenir de la accién u omisién del Estado, la Sociedad, los particulares, los padres, el grupo familiar, representantes legales o
responsables, o de la propia conducta de la nifia, niflo o adolescente. En ningulin caso estas medidas pueden consistir en la separacion de tu familia
nuclear, ampliada o con quienes mantenga lazos afectivos. (Art 50).
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e Coordinar el sistema Provincial en los &mbitos local, regional y provincial;

e Disefar las politicas publicas integrales destinadas a las nifas, nifos, adolescentes y sus grupos familiares;

e Elaborar, con la participacion del Consejo Provincial, un Plan Provincial de Promocién y Proteccion de
Derechos, donde se fijen los lineamientos de acuerdo a los principios establecidos en la presente ley,
las acciones prioritarias a desarrollar, las dreas gubernamentales responsables, los plazos previstos y los
recursos necesarios;

e Ejecutar en forma descentralizada las politicas de promocién y proteccién de derechos para lo cual deben
contar con una estructura que posibilite dar respuesta a las distintas regiones, departamentos y localidades

e Promover la creacién de Servicios Locales de Promocidn y Proteccion de Derechos de Nifas, Ninos y
Adolescentes, en coordinacién con Municipios y Comunas.

Dentro de la Subsecretaria de Derechos de Nifiez, Adolescencia y Familia funcionara la Comision Interministerial a
fin de convocar para trabajar en su seno a otros organismos del Gobierno provincial que estime pertinentes, a fin del
mejor cumplimiento de la misién que la ley le encomienda (Art 34 - Decreto 0619/10).

Como un Organismo descentralizado de la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia,
funcionara la Direccion Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia con sede
en las ciudades de Santa Fe y Rosario (Art 35).

El Sistema Provincial de Promocién y Proteccion Integral de Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes se complementa
con el Consejo Provincial de Ninas, Nifiios y Adolescentes presidido por un Subsecretario de los Derechos de la
Nifiez, Adolescencia y Familia con caracter consultivo y de asesoramiento en materia de promocién y proteccién de
derechos de nifas, nifilos y adolescentes.

Por ultimo, la ley crea la figura del Defensor Provincial de Niiias, Nifios y Adolescentes quien tiene a su cargo, velar
por la proteccién y promocion de los derechos consagrados en la Constitucién Nacional, la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, las leyes nacionales y provinciales y el resto del ordenamiento juridico. Esta Defensoria asume la
supervision y auditoria de la aplicacién del Sistema de Proteccién Integral de Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes
en el dmbito de la Provincia.

En cuanto las organizaciones no gubernamentales, en el dmbito de la Subsecretaria de Derechos de Nifez,
Adolescencia y Familia se crea el Registro de las Organizaciones No Gubernamentales con personeria juridica con
el objeto de controlar y velar en cada departamento, por el fiel cumplimiento de los principios que establece esta
ley, con comunicacion a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia con miras a la creacion del Registro
Nacional de estas Organizaciones (Art 49).

En cuanto la intervencién del Poder Judicial, el Art. 63 de la ley prevé que las actuaciones administrativas deben
ser puestas a disposicion del Juez con competencia en materia de Familia a los fines de la realizacién del control de
legalidad en el dia siguiente habil de adoptada la medida excepcional o de agotado el procedimiento recursivo si se
hubiese planteado.

Sistema de Provincial de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de las Ninas,
Ninos y Adolescentes

Consejo Provincal

Direcclones
Provinciales
ey Siph et Servicios Locales de
Proteccitn

regionales
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Circuito de adopcion de medidas de proteccion integral y excepcionales

Autoridad Local e Medida de Proteccicn Integral

Autoridad Regional/Provincial \

Madida Excepcional

1.3. Especificidades de la proteccion de derechos de ninas y ninos entre 0 y 3
anos.

Este estudio se abocard al andlisis del funcionamiento del Sistema de Proteccién Integral en el nivel local v,
especialmente, en los nifos y nifnas que se encuentran en la franja de edad entre 0 y 3 afios. Resulta sumamente
importante detenernos sobre esta franja de la poblacion dado que que por sus caracteristicas es un grupo
particularmente vulnerable.

La importancia y especificidad de la primera infancia en el desarrollo posterior del nifio o nifa ha sido destacado en
diversas especialidades de las ciencias médicas y de las ciencias sociales. Una de las grandes conclusiones al respecto
permite afirmar que: “La primera infancia (0 a 36 meses), es el momento en que se crean las bases para el desarrollo
cognitivo, fisico, social y emocional de un individuo. Lo que ocurre en los primeros afios de vida aumenta o disminuye
las probabilidades de crecer sanos, alcanzar buenos desemperios escolares y participar activamente en la sociedad. Esta
etapa reviste un papel crucial en el desarrollo integral del nifio, en la configuracién de sus posibilidades futuras y en su
constitucién subjetiva. Es decir, en su armdnico desarrollo fisico, social, emocional e intelectual.””

Las “Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidados de los nifios” se han hecho eco de esta perspectiva
estableciendo en su articulo 21:

“De conformidad con la opinién predominante de los expertos, el acogimiento alternativo de los nifios de corta edad,
especialmente los de menos de 3 afos, deberia ejercerse en un dmbito familiar. Pueden admitirse excepciones a este
principio para prevenir la separacién de los hermanos y en los casos en que el acogimiento tenga cardcter de urgencia
o sea por un tiempo prefijado y muy limitado, al finalizar el cual estd prevista la reinsercién en la familia u otra solucién
apropiada de acogimiento a largo plazo.”® La problematica de la institucionalizacion en niflos y nifas de esta franja de
edad ha suscitado también el interés de UNICEF que ha efectuado un llamado a la accién al respecto. Ese texto, insta a
los Estados a “Poner fin a la institucionalizacién de nifas y nifios, en particular de aquellos y aquellas menores de tres
anos, implica implementar reformas inmediatas en los sistemas de proteccién de los Estados de la region...”

7 Servicios de atencion a nifios y nifias de 45 dias a 36 meses, UNSAM-UNICEF, Buenos Aires, 2011, p. 9.
8 Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidados de los nifios, ONU.

9 UNICEF/Relaf, Poner fin al internamiento de nifias y nifios menores de tres afnos. Llamado a la accién. Se trata de una Iniciativa liderada por Unicef
y Relaf , con el apoyo del Secretario General de las Naciones Unidas a través de su representante especial para la prevencion de la violencia contra
los nifios, la CIDH, Comisién Interamericana de DDHH y el Movimiento Mundial en contra de la violencia hacia los nifos. La Iniciativa que intenta
poner fin a la institucionalizacién de nifias y nifios entre 0 y 3 afios en los paises de América Latina y el Caribe. Para mas informacién: http://www.
relaf.org/pruebapiloto.html
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Esto reafirma la necesidad de fortalecer los sistemas de proteccion y prevencion de manera de ofrecer alternativas
eficaces y de agil ejecucion para aquellos nifios y nifias de entre 0 a 3 aflos que han sido separados de su contexto
familiar por diversas causas. En esos casos, la celeridad y transparencia de los procesos de restitucion de derechos
resultan imprescindibles para minimizar el dafio producido a los nifios y nifas por la situacién traumatica atravesada.
Es en este tipo de intervenciones donde el SPI debe actuar articuladamente para ofrecer soluciones a las distintas
situaciones problematicas que se produzcan.

La focalizacién propuesta para este estudio en esta franja de edad, impone la necesidad de caracterizar las
especificidades requeridas para la constitucion y el funcionamiento del SPI sobre la prevencion, proteccion y
restitucién de derechos de nifias y niflos entre 0y 3 afos. Para ello podemos resefiar los principales rasgos que deberia
tener un modelo de andlisis que pretenda tener una mirada integradora del sistema.

La gran mayoria de expertos mundiales en el tema abordan el problema a través del “modelo ecoldgico”. Este consiste
en considerar que “el desarrollo en su conjunto depende de la interaccion dindmica del nifio o nifia con su entorno™X. El
entorno, sostiene este modelo de andlisis, incluye tanto una dimensién macro como micro. Es decir, se tiene en cuenta
tanto las relaciones del Estado con los nifios y nifas, a través de sus politicas y lineas de accién; como las relaciones
familiares y comunitarias que rodean al nifio o nifia. Esto provee un marco de analisis amplio donde cobran visibilidad
tanto los marcos regulatorios y las disposiciones institucionales que se establecen para brindar servicios a nivel estatal
o provincial, como los programas y estrategias de intervencidn especificas que se ejecutan en el nivel local.

A continuacion se presentan los hallazgos surgidos del andlisis de entrevistas y observaciones realizadas en Rosario
los dias 6, 7 y 8 de agosto de 2013. Para ello, la informacidn se desarrolla en tres apartados especificos. El primero
de ellos aborda las cuestiones relativas al primer nivel de intervencién; en segundo lugar se expone el andlisis del
segundo nivel; por ultimo se desarrolla el andlisis especifico de la situacién en relacion a la franja etaria de entre 0 y
3 afos.

Como ya se ha explicado al inicio de este informe, la ley provincial y su reglamentacién establecen distintos dmbitos
deintervencioén. Asi se determinan un dmbito local, uno regional y uno provincial. Mas alla de las definiciones legales,
es habitual y natural en todos los actores del sistema -como se pudo corroborar en las entrevistas realizadas- el dar
por sentado que el primer nivel de intervencién se identifica con el dmbito local, mientras que el segundo nivel de
intervencién se corresponde con los ambitos regional y provincial.

2.1 Primer nivel de intervencion

Segun estd establecido en el art.30 de la Ley Provincial 12.967, el 1er nivel de intervencién deberia tener expresidon
institucional en el Servicio Local de Promocién y Proteccion de Derechos de la ciudad de Rosario. Este deberia
estructurarse a partir del accionar articulado de distintos actores territoriales tales como efectores del sector salud y
educacién, Centros de Accién Familiar, ONG’s, y otras instituciones que trabajan con nifos, nifias y adolescentes; las
cuales deberian intervenir en forma coordinada en aquellos casos en que se vulnera el derecho de un nifio o nifa. El
Servicio Local, por otro lado deberia tener una funcién preventiva desplegando estrategias para evitar la vulneracion
de derechos de esa poblacion.

El andlisis de las acciones desplegadas en este nivel resulta de fundamental importancia para valorar en qué medida
se puede avanzar hacia la constitucion de un SPI que cumpla con eficacia sus funciones. La dimension territorial de las
politicas publicas de infancia desarrolladas resultan importantes también dadas las dimensiones de las problematicas
sociales que aborda. Hay estimaciones que indican que el porcentaje de la nifiez en la regién con “necesidades
basicas insatisfechas” es del 50%. Asimismo, se sefiala que un tercio de la poblacién del Distrito Oeste vive en villas
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de emergencia mientras que la tasa de mortalidad Infantil es del 15,32 por cada 100.000 nifios y nifias nacidos vivos."

Una primera conclusién derivada del andlisis realizado en campo indica que el Servicio Local no existe como tal. En
su lugar, nos encontramos con un conjunto de actores institucionales con competencias diversas que se encuentran
en contacto directo con la poblaciéon de nifios, nifias y adolescentes y cuyas caracteristicas abordaremos en este
apartado. Algunos de estos actores institucionales se consideran a si mismos como parte del Servicio Local aunque
esta pertenencia carezca de formalidad. En este apartado identificaremos los principales rasgos que asume este
entramado institucional, asi como los obstaculos y desafios que se presentan para el armado y funcionamiento eficaz
del Servicio Local de Promocién y Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la ciudad de Rosario.

Un primer punto a considerar es el que se refiere a la rectoria o coordinacion de las intervenciones efectuadas en el
primer nivel, es decir, a la medida en que la coordinacidn general de las intervenciones por parte de un organismo
podria dar lugar al surgimiento de un Servicio Local. Al respecto se advierte que, si bien desde el punto de vista
formal la rectoria del Servicio Local deberia recaer en la Subsecretaria de Promocion Social, en los hechos tal funcion
de coordinacion resulta insuficiente. Si bien existen tareas de coordinaciéon, como las discusiones colectivas de
algunos casos problematicos o las reuniones periddicas del gabinete social; existen algunas deficiencias del sistema
que podrian adjudicarse, a la ausencia de un rol centralizador y dirigente de las acciones del conjunto de actores.
Un hecho observable de esta carencia es la nula centralizaciéon y coordinacién en cuanto a los procedimientos de
solicitud de medidas excepcionales dirigidos a la Direccidon Provincial de Promocién de los Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Familia (En adelante la DPPDNAF). Tales procedimientos, deberian producirse solo en aquellos casos
en que se considera que las medidas de proteccién integral han sido agotadas para el caso en cuestién. La realidad
indica que a la DPPDNAF llegan solicitudes desde distintos puntos del primer nivel de intervencién. Es decir, que las
solicitudes, con su correspondiente evaluacién de agotamiento de medidas de proteccién, son tramitadas por los
distintos efectores del primer nivel, lo que hace suponer que también son elaboradas con los criterios propios de cada
actor interviniente. Esta situacién se complejiza, si se tiene en cuenta que no existen protocolos o procedimientos
formales para arribar a la decision de solicitar la medida excepcional.

La cuestién de la rectoria del sistema conduce al problema de la articulacién de los distintos actores institucionales.
No es casual que en varias oportunidades, el funcionamiento haya sido calificado de “artesanal” por parte tanto de
trabajadores como de funcionarios. Esto significa que el trabajo en conjunto de distintos actores responde a una
I6gica de accién mas anclada en las relaciones interpersonales que en una sistematicidad de las intervenciones. En
otros términos, la posibilidad de emprender con éxito un procedimiento de restitucién de derechos se encuentra
supeditado muchas veces mas a la trama de contactos con la que cuenta el trabajador que a una guia de recursos
formalizada y con capacidad de reaccionar con celeridad y eficacia ante el requerimiento que surja en territorio.
Por supuesto que esta caracteristica podria suponer un valor positivo, en tanto se estaria contando con la empatia
personal de los operadores, pero constituye un riesgo si es el Unico elemento con el que se cuenta para comprometer
a quienes deben interactuar asociadamente. Asi, este rasgo sumado a la ausencia de protocolos de intervencién le da
al sistema un funcionamiento errético.

Es para destacar que el deficiente funcionamiento de la funcion de rectoria afecta no solo a la articulacion entre
actores, sino al propio trabajo especializado que cada actor territorial debe desarrollar. En otros términos, un efector
de educacién o de salud deberia poder concentrase en su trabajo especifico, contando con el respaldo de todo un
sistema de recursos al cual recurrir. No deberia existir la preocupacién en los trabajadores territoriales de tener que
“construir” el recurso, dado que el “recurso” deberia estar a disposicion en el marco de una intervencién que esté, en
la medida de lo posible, protocolizada. Esto ha sido referido en entrevistas con trabajadores, que han sefalado que
“muchas veces el recurso esta, pero es inaccesible, tanto geograficamente como por cuestiones administrativas o
burocraticas” De este modo, el trabajo especifico de cada efector se ve alejado de su rumbo toda vez que recaen en
ellos cuestiones que deberian estar garantizadas a través del sistema. En este marco, el recurso a utilizar siempre sera
el que esté “a la mano”y no el que realmente podria ser mas efectivo para encauzar una situaciéon problematica.

Otra cuestidon que no debe subestimarse para valorar el grado de articulacion entre los distintos actores es el de
la disparidad de condiciones laborales de los trabajadores que confluyen en el territorio. Este aspecto es central
si se pretende construir una dinamica de trabajo fluida y sin interferencias. Las asimetrias salariales ponen en
funcionamiento un juego subyacente de jerarquias, donde los que menos perciben sienten con mayor peso la carga
cotidiana de responsabilidad. Con el correr del tiempo, estas caracteristicas se agravan y terminan configurando un
marco en el que los trabajos cotidianos desempenados por los operadores son objeto de valoraciones distintas.

10 Proyecto: A la altura de los chicos, Diagndstico participativo sobre la situacion de las infancias. Distrito oeste, Rosario.
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Respecto al circuito que recorren los casos detectados en territorio, hay algunas zonas grises que pueden ser atribuidas
al modo de organizaciény a la falta de institucionalidad en las acciones. Hay una ausencia no solo de formalizacién de
las acciones e intervenciones desarrolladas sino también de su registro. En el primer nivel no existen legajos donde
se archive la informacién de los casos, ni las intervenciones realizadas. La informacién circula por vias informales,
llegando a veces al extremo de solicitarse una medida excepcional a través de una nota informal y manuscrita dirigida
a la DPPDNAF. El requerimiento de documentacion de la informacion (art.55, ley 12967) no se cumple, y tampoco es
utilizado el formulario de recepcién de denuncias establecido en el Anexo Il de la reglamentacién de la Ley 12967.
Esto confirma que el Sistema no ha alcanzado aun el grado necesario de formalidad como para operar de un modo
eficiente.

Ahora bien, estos rasgos de informalidad impactan negativamente sobre algunos estandares que deberian estar
garantizados en cualquier intervencién del estado que involucre a nifias, ninos y adolescentes. En este marco, no hay
forma de garantizar que existan criterios comunes a la hora de agotar las medidas de proteccién integral y solicitar
una medida excepcional al nivel provincial. Esto es asi porque, como hemos senalado, las medidas excepcionales
son solicitadas indistintamente por cualquiera de los efectores que juegan un rol en el plano local. Es decir, no existe
una evaluacién coordinada acerca de los recursos que han sido agotados en la instancia de medidas de proteccion
integral. Tampoco se cuenta, como también hemos senalado, con constancias documentadas de lo actuado en
relacién al caso.

Por otro lado, la informalidad y carencia de registros, hace que se vuelva dificil garantizar la debida escucha al nifio
o nifa en este proceso, dado que no existen actas que documenten sus opiniones. La falta de documentacién al
respecto, hace que también se corra el riesgo de caer en una sobre escucha al nifio o nifia, con la consecuente re
victimizacioén en los casos en que los niflos o nifas han pasado por una situaciéon traumatica. Esta circunstancia tiene
incidencia en fases posteriores del circuito e incluso ha sido sefialado por funcionarios del poder judicial como una
seria deficiencia que trae problemas a la hora de ejercer el control de legalidad en caso de las medidas excepcionales.
De esta manera, se observa que la falta de informacién y la ausencia de expediente que documente el caso desde el
inicio constituyen un obstaculo para el proceso en su conjunto.

Otro punto de singularimportancia donde se aprecian las deficiencias del sistema, es el relativo a la Determinacion del
Interés superior del nifo. Al respecto, se destaco que no se utilizan protocolos para arribar a tal determinacién. Incluso
ha sido sefialado como falencia el hecho de que el primer nivel de intervencién no cuenta con una dependencia o
direccion de asuntos juridicos con sede en el Municipio, lo cual es una carencia a la hora de considerar los aspectos
juridicos de cada caso trabajado.

otra particularidad respecto a la determinacién del interés superior del nifio es que este procedimiento se ve
influenciado por las excesivas demoras que se plantean en la articulacién entre el municipio y la direccién provincial.
ha sido referido por funcionarios del orden municipal, que la DPPDNAF presenta plazos extendidos para formalizar
el ingreso de un nifio o nifia a programas o dispositivos que, de ser exitosos, evitarian la separacién del nifio o nifa
de la familia. por otro lado, como se verd luego, el primer nivel de intervencién no cuenta con servicios propios que
permitan satisfacer la necesidad de inclusién en servicios especializados que en su actuacién prevengan la separacién
estos retrasos en la intervencion, senalan desde el primer nivel, hacen que los casos se agraven con el correr del
tiempo. es decir, existen casos en los que cada dia de retraso en la intervencion, significa un agravamiento en las
condiciones de vulnerabilidad del nifio. Asi, una intervencién tardia tiene como consecuencia que la medida final
adoptada se acerque cada vez mas a la separacién del nifio o nifa de su familia.

Las excesivas demoras en la toma de decisiones por parte del segundo nivel también han sido sefialadas como un
obstaculo para los trabajadores del primer nivel. Por ejemplo, se ha sefalado que con posterioridad a la medida
excepcional, el dialogo con la DPPDNAF es lento y problemético. Por otro lado, quienes desarrollan actividades en
el segundo nivel han sefialado con preocupacion que una vez que se ha adoptado una medida excepcional, los
equipos del primer nivel dejan de trabajar con las familias en territorio, con lo que la restitucion de derechos se
hace cada vez mas dificil. A esto se suma, nuevamente, la falta de protocolos o plazos establecidos para el trabajo
conjunto con el nifo y su familia. Esta carencia es suplida en muchos casos con actas acuerdo entre el Municipio y
la DPPDNAF que tienen por objetivo establecer las pautas para un seguimiento conjunto del caso. En los mejores
casos se acuerda un plan de accién, pero eso surge de acuerdos por cada caso y no de un protocolo de intervencion
previamente establecido. Es decir, la l6gica de lo artesanal se extiende también a estas esferas de accién en las que
resulta particularmente perjudicial, dado que lo que estd en juego es la restitucion de derechos de un nifio o nifa.

En cuanto a los Recursos con los que cuenta el primer nivel, ha sido sefialado en varias entrevistas que resultan
insuficientes e inaccesibles. Es decir, que no se cuenta con capacidad operativa para abarcar la multiplicidad de
situaciones de vulneracién de derechos.
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Tanto los CAF como los CCB se encuentran, en palabras de nuestros entrevistados, colapsados. Incluso, se sefala
que en el afo 2012, hubo en los CCB un conflicto gremial en torno a un reclamo salarial, lo que derivé en que el
recurso estuviera inaccesible por el tiempo en que duré el conflicto. Los operadores territoriales han sefialado un
fuerte déficit de recursos y servicios de prevencion y proteccién. Esto también fue referido por expertos del campo
académico, que sefalaron que los programas, en general, llegan a una minima cantidad de beneficiarios en relacién
con el conjunto de la poblacién. Esto ha sido confirmado por funcionarios quienes seftalaron que el primer nivel tiene
un plantel muy reducido respecto al tamafo de Rosario. Por otro lado, llama la atencién la ausencia de programas
destinados a abordar las problemdticas habitacionales, tan presentes en las grandes urbes como Rosario. Este punto
es de importancia a la hora de evaluar el grado de prioridad que tienen las politicas de infancia a nivel presupuestario,
tanto en el marco del Municipio como a escala provincial.

Un recurso con el que se cuenta, y que sera analizado en el apartado referido especificamente a la franja de entre
0y 3 afnos, es el “Proyecto de dispositivo de intervencién oportuna en el desarrollo”. Este consiste en un dispositivo
focalizado en la atencidn a ninos y nifas, basado en estrategias de prevencion. Su funcién es la deteccion de patologias
tempranas, la intervencién sobre los aspectos vinculares y el ejercicio de la funcién parental. Cuentan con un equipo
interdisciplinario, conformado por psicopedagogos y psicdlogos. Se nos ha informado que este dispositivo estda
preparado para detectar situaciones de vulnerabilidad social (falta de condiciones materiales, insercion laboral, etc.)
con la premisa de que esto afecta a la salud y al desarrollo de los nifios y nifias. Se espera que esta practica se extienda
a todos los centros de convivencia barrial, hasta el momento estan en 6 de los 29 centros y 8 equipos se encuentran
en preparacién.

Por otro lado, y enfocado en la primera infancia, el sistema educativo de Rosario cuenta con Jardines publicos,
privados y particulares. Estos Ultimos son 199 en la ciudad y no reciben aportes presupuestarios el estado ni estan
reconocidos como establecimiento educativo. Existe una instancia de monitoreo realizado por una supervisora que
es quien realiza seflalamientos técnicos. Estos establecimientos reciben nifios desde los 54 dias, y son utilizados por
las familias como recurso de cuidado especialmente para las madres, quienes a cambio de un pago mensual pueden
confiar a sus nifas y ninos mientras trabajan. Se nos ha informado que en ocasiones puntuales el municipio subsidia
a algunos nifos.

Por otro lado, se advierte la ausencia de recursos o programas destinados a adolescentes embarazadas que requieran
un acompanamiento especializado integral, lo cual indica una carencia en la estrategia preventiva que deberia
plantearse como objetivo un Servicio Local de Proteccion de Derechos.

Otro aspecto a sefalar es la relacion existente entre las OSCKs y el Estado, sea municipal o provincial, en el marco
del Sistema de Proteccién Integral. En primer lugar se destaca la ausencia de un registro de organizaciones asi como
de un contacto fluido y organico entre las OSCKs y las instancias gubernamentales. Las OSC’s no estan nucleadas ni
organizadas vy, si bien algunas cuentan con convenios formales con la Provincia para prestar servicios, en general se
percibe una informalidad en lo que hace a monitoreo y evaluacion de dichos servicios.

Cabe sefalar que los rasgos que asume el funcionamiento conjunto de las intervenciones territoriales, lo cuales
han sido aqui sefalados, inciden notablemente en las concepciones que las personas que conforman el sistema
tienen acerca de su propio trabajo. En otros términos, a la labilidad de los lazos institucionales se suma un débil auto
reconocimiento de varios de los actores como parte de un sistema de proteccion. En la medida en que el Servicio
Local no logre constituirse desde el punto de vista institucional, dificilmente consolide un sentimiento de pertenencia
y compromiso por parte de los trabajadores.

Esta ambigliedad a la hora de auto reconocerse como parte del primer nivel ha sido expuesta en las entrevistas en
una anécdota referida al rol de los trabajadores de la educacién en el primer nivel. Se ha descripto que una alumna
del nivel primario evidenciaba claros signos de maltrato intrafamiliar, pero ni la maestra ni la directora de la escuela
cumplieron con su obligacién de realizar la denuncia correspondiente por temor a futuras represalias por parte de la
familia. Si bien este es un problema que fue abordado a través de la creacion de los equipos socioeducativos, que de
alguna manera les quitan la responsabilidad a los trabajadores de realizar la denuncia, este hecho puntual puede ser
interpretado como un sintoma de un sistema que no logra constituirse como tal.
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2.2 Segundo Nivel de Intervencion en Infancia y Adolescencia

El segundo nivel corresponde institucionalmente a la Subsecretaria de Nifiez con las direcciones provinciales
y delegaciones regionales. La Subsecretaria es la autoridad de aplicacién del Sistema Provincial de Promocién y
Proteccidén Integral de Nifos, Nifas y Adolescentes y tiene sede en la ciudad de Santa Fe y tiene dos direcciones
provinciales, una en la ciudad de Santa Fe y la otra en Rosario. También existen delegaciones regionales, una con
sede en Venado Tuerto, y Villa Constitucién que dependen de la Direccién Provincial de Rosario y las Delegaciones de
Reconquista y Rafaela que dependen de la direcciéon provincial de Santa Fe.

La principal competencia del segundo nivel de intervencién, una vez agotadas las instancias de adopcién de las
medidas de proteccién integral del primer nivel, tiene que ver con la adopcién de las medidas excepcionales (Art.
52,53, 59,60, 62 Ley 12967; Art. 51, 58, 63, 66 y 58 bis, 66bis, 66ter y 66 quater por Ley 13237 (modificatoria de los
citados articulos de la ley 12967) que implica la separacion de nifos, nifas y adolescentes de su ambito familiar
y su cuidado en ambitos familiares alternativos y/o institucionales, teniendo en cuenta que la separacién del
ambito familiar deberia ser siempre una medida de ultimo recurso y en lo posible por el menor periodo de tiempo,
en consonancia con los estandares de proteccion de derechos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en
particular el Art. 9 de la misma.

La legislacion de infancia provincial, prevé que el juez efectuard el control de legalidad y razonabilidad de la medida
excepcional adoptada. Es decir, deberd verificar no solo el cumplimiento del debido proceso y que se haya garantizado
el derecho de defensa, de escucha y de haberlo tenido en cuenta, entre otros aspectos formales, sino que también
la razonabilidad de la medida adoptada, teniendo principalmente en cuenta que se acredite que se han agotado
las medidas de proteccidn integral de derechos. Al mismo tiempo, y conforme el mandato legal, al afo y medio
hay que resolver la medida excepcional, tomando una medida definitiva que puede ser desde el retorno al ambito
familiar nuclear o ampliado, a la declaracién del estado de adoptabilidad o su permanencia en un ambito de cuidado
residencial.

Relacion y articulacion entre el primer y segundo nivel de intervencion

Hasta aqui hemos realizado una breve resefia del funcionamiento de la institucionalidad del segundo nivel de
intervencidn, conforme los parametros normativos que fundamentan y legitiman su funcionamiento.

Sin embargo, como resultado del trabajo de campo desarrollado que abarcé la realizaciéon de entrevistas a actores
claves de la Subsecretaria, Direccién Provincial, Poder Judicial y Defensoria de Nifas, Niflos y Adolescentes de la
Provincia de Santa Fe, se pueden verificar los niveles de avance y también las brechas que aun existen entre la realidad
del funcionamiento del segundo nivel y el mandato normativo.

Ante todo se debe senalar que en el primer nivel de intervencién se identifica una necesidad y reclamo de mayor
protagonismo por parte de la DPPDNAF a los efectos de imponer una“terceridad”a la familia en situacién de conflicto
y vulnerabilidad. Esto es, una necesidad de demostracién de autoridad que en el antiguo y superado paradigma de
patronato ejercia la figura del juez de menores. Es decir, una autoridad patriarcal que ejerza un poder por sobre la
familia para encauzar sus conductas. La Subsecretaria y su Direccién Provincial en Rosario manifiestan claramente la
superacioén de ese paradigma y que ese no es el rol que les corresponde ejercer. La DPPDNAF parece determinada a
actuar conforme la ley en su rol de adoptar medidas de proteccion excepcional con la debida fundamentacion legal
y posterior control de legalidad por la autoridad judicial competente en materia de familia y no replicar modelos
superados de autoridad/autoritarismo previos a la sancién de la ley 12967.

Mas alla de lo sefalado, las relaciones entre el primer nivel y el segundo nivel por el momento distan de ser fluidas,
articuladas y ordenadas. Como hemos seialado en referencia al primer nivel de intervencién, en el segundo nivel
también se ha registrado la percepcion por parte de todos los entrevistados de la existencia de un aspecto “artesanal”
que reemplaza la falta de articulacién institucional y funcionamiento del sistema. Esto implica improvisaciéon y una
alta dependencia de la resolucion de los casos segun las relaciones personales y la empatia entre los operadores.

Otro aspecto que presenta cierto tipo de conflictividad desde el punto de vista del segundo nivel de intervencion es
el origen de la solicitud de intervencién la DPPDNAF a los fines de la adopcién de medidas de caracter excepcional.
Ya hemos sefalado que al no contarse en el primer nivel de intervencién con el Servicio Local de proteccién, la
solicitud de intervencion de la DPPDNAF es solicitada por una pluralidad actores, en especial desde salud, educacion
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y paraddjicamente en menor medida por parte de la institucionalidad de nifiez a nivel municipal. La mayoria de las
personas entrevistadas coinciden que la creacién de un Servicio Local de Promocién y Proteccién de Derechos podria
encauzar en alguna medida esta dispersion.

Ya hemos senalado que un problema en la relacién entre el primer nivel y el segundo nivel, es que la mayoria de
los pedidos cursados a la DPPDNAF solicitando una medida de proteccién excepcional son escritos simples, y no
registran todos los antecedentes ni medidas de proteccién integral adoptadas, de forma que se pueda evaluar si se
han tomado todas las medidas posibles y si las mismas han resultado insuficientes o inadecuadas. (Art.51 Ley 12967).

Las autoridades provinciales coinciden plenamente en esta preocupacion y han trabajado y acaban de implementar
un nuevo dispositivo de admision que tiene como finalidad evaluar y decidir fundadamente y por escrito, la
pertinencia de las intervenciones solicitadas, segun los criterios establecidos en la Ley 12967. Asimismo, las solicitudes
de intervencion se formularian mediante un formulario especial que debera ser remitido con toda la documentacion
que corresponde a los fines de respaldar la solicitud realizada.

De acuerdo a la informacién proporcionada por las autoridades de la DPPDNAF, el equipo de admisién realizaria la
evaluacién pertinente, y decidird fundadamente y siempre por escrito, si existe o no criterio suficiente de intervencion
de los actores correspondientes al Segundo Nivel. En caso que interprete que no se han agotado las medidas de
proteccion integral de derechos, podré sugerir nuevas medidas o la ampliacion de las medidas de proteccién integral
que se venian adoptando en el primer nivel.

En caso que se implemente en forma exitosa el procedimiento propuesto, el mismo aparece como un importante
esfuerzo por parte de las autoridades provinciales para la correcta implementacion de la ley de infancia y mejorar las
transiciones entre el primer nivel y el segundo nivel de intervencioén.

De todas maneras, se debe advertir que el nuevo sistema de admisién deberia implementarse de forma gradual a
medida que se van articulando protocolos de actuacion con el primer nivel de intervencion, de manera que no se
constituya en un “filtro” por demas estricto y que dejara casos sin respuesta adecuada.

Procedimiento de adopcion de medidas de proteccion excepcional

En aquellos casos que si resulta adecuado el estudio de la adopcién de una medida de proteccién excepcional, la
DPPDNAF realiza un informe escrito, con legajo de antecedentes. En este aspecto, en lo que se refiere a la tramitacion
y la decisidn en si de la adopcion de las medidas de proteccién excepcional, la mayoria de los actores consultados
manifestaron su preocupacion por la demora en adoptar estas medidas de proteccion excepcional, demorando
en algunos casos hasta mas de nueve meses. Si bien no surgié claramente de las entrevistas realizadas con las
autoridades provinciales esos niveles de demoras, si reconocen que el funcionamiento de la Direccién Provincial
todavia se encuentra afectado por los 500 (En las entrevistas se mencionaron en varias ocasiones los 500/600 casos
heredados) expedientes atrasados de las administraciones anteriores.

En cuanto los aspectos relacionados con las formalidades y procedimientos de las actuaciones administrativas,
surgieron varios aspectos que las autoridades provinciales reconocen que requieren ser corregidos y que estan
trabajando en ese camino. En particular, las actuaciones administrativas que tramitan en la DPPDNAF para adoptar
una medida de proteccién excepcional, no son formalmente un expediente administrativo. Este es un aspecto sobre
el cual el Poder Judicial en su ejercicio del control de legalidad ha puesto énfasis en forma reiterada en tanto esa
situacion podria afectar las garantias del debido proceso tanto para los propios nifios y nifias afectados como para sus
familias, garantizando entre otras cosas el derecho a tener un abogado del nifio.

Al'igual que en el primer nivel de intervencién, aqui no son claros los procedimientos utilizados para garantizar que
todos los nifios, ninas y adolescentes sin importar su edad sean escuchados y debidamente tenidos en cuenta en
los términos del Art 12 de la Convencién y la Observacién General 12, del Comité de los Derechos del Nifio sobre el
derecho a ser escuchado. En este sentido, es de vital importancia la transcripcién literal de las palabras de los niflos y
ninas u otras formas de expresion que formen parte del expediente administrativo.

Tampoco existe un procedimiento formal para la determinacién del interés superior del nifio, en los términos del Art.
3 de la Convencién y la reciente Observacidn general No 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial adoptada por el Comité en el afio 2013. Es necesario recordar que, la adopcién de todas
las medidas deben seguir un procedimiento que garantice que el interés superior del nifio sea una consideracién
primordial. Como lo manifestara el propio Comité: “Una norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una
decision que afecte a un nifio en concreto, a un grupo de ninos concreto o a los nifios en general, el proceso de adopcion de
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decisiones deberd incluir una estimacién de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decisién en el nifio o los
nifios interesados. La evaluacioén y determinacion del interés superior del nifio requieren garantias procesales.” (Observacién
General 14, Par. 6 c).

Control de legalidad y razonabilidad de la medida de proteccion excepcional

Una vez tomada la medida de protecciéon excepcional, la misma es comunicada con todos los antecedentes al
poder judicial para el control de legalidad y razonabilidad™'. El control de legalidad se refiere a la observancia por la
administracién publica de los requisitos y formas establecidos por la ley 12.967 y su reglamentacién y se enmarca
dentro de las facultades que la ley asigna al Poder Judicial vinculadas con el control de los actos de la administracion
publica.’

Alos fines de entender el control que ejerce el poder judicial respecto a las medidas de proteccion de excepcionalidad,
se transcriben a continuacién algunas de las pautas de analisis que surgen explicitamente del caso “Fernéandez, V.B.
DPPDNAF sobre Medida de Proteccidn Excepcional de Derechos’, Expediente N° 706/12:

e ;Ha sido fundadamente solicitada la medida por un equipo interdisciplinario habiendo evaluado éste
previamente la posible aplicacién de una medida de proteccidon integral y determinado, también
fundadamente, atendiendo a las caracteristicas y gravedad de la misma, que la aplicacion de dicha medida
no resulta adecuada? (reglamentacién, articulo 51)

e ;Ha detallado el equipo interdisciplinario las medidas de protecciéon adoptadas relatando los efectos
que su aplicacién produjo en el abordaje de la situacién, con evaluaciéon fundada de su insuficiencia
para dar respuesta a la situacién de amenaza o vulneracidon de derechos de la nifa, nifo o adolescente?
(reglamentacién al articulo 51)

e ;Ha explicitado el equipo interdisciplinario los derechos vulnerados que se intentan restablecer y el interés
superior de la nifa, nifo o adolescente en la situacién particular?.

e ;Ha expuesto el equipo interdisciplinario las distintas acciones que posibiliten el restablecimiento de la
convivenciade la nifia, nifno o adolescente con su medio familiar o centro de vida? (articulo 58, reglamentacion,
articulo 51).

e ;Ha entrevistado el equipo interdisciplinario a los nifos respecto de quienes se propuso adoptar la medida
excepcional? (articulo 56 segundo parrafo)

e ;Ha dejado el equipo interdisciplinario constancia textual y/o registro por medios técnicos de las
manifestaciones expresas del nifio, nifia o adolescente entrevistado? (reglamentacion, articulo 56)

e ;Hizo saber el equipo interdisciplinario al nifio, nifa o adolescente y/o familiares y/o representantes y/o
responsables -previo al comienzo del tramite- que tienen derecho a contar con un profesional abogado/a
de la matricula a fin de cautelar sus derechos en el procedimiento administrativo y/o judicial y dejaron
constancia de ello? (reglamentacién, articulo 56)

e Hasido debidamente notificada la resoluciéon administrativa por la que se adopta una medida de proteccién
excepcional a los representantes legales, familiares o responsables de la nifa, nifo o adolescente

En general, y conforme las fuentes consultadas en el ambito del poder judicial el juez o jueza se limita a controlar la

11 El control de razonabilidad de las medidas se incorporé con la ley 13237 modificatoria de la 12967, disponiéndose en el Art. 65: “Recibidas
las actuaciones por el Tribunal o Juzgado competente en materia de Familia, el Juez deberd en el término de tres dias efectuar el control de
legalidad de las medidas excepcionales establecidas en esta ley y sus prdrrogas, adoptadas por la Autoridad administrativa del ambito regional o
por la Autoridad de Aplicacién provincial, ratificdndolas o rechazéandolas por auto fundado en el que se ponderaran, tanto el cumplimiento de los
requisitos formales de las mismas, como la razonabilidad de las medidas dispuestas.”

Este control de razonabilidad derivé originalmente del Fallo Pleno de los Tribunales Colegiados de Familia de Rosario del 29 de marzo de 2011,
conocido como Pleno “Bravo II” (Sentencia N° 776/11, autos “Bravo, H. contra DPPDNAyF”) donde se sostiene que el el control al que refiere la ley
comprende el andlisis de la no vulneracion por la autoridad de aplicacion de los derechos establecidos en la totalidad de nuestro ordenamiento
juridico, con especial referencia a los derechos y garantias constitucionales, y el cumplimiento de los aspectos de fondo y procedimentales previstos
en la Ley 12967 y que, desde esta perspectiva, el control de legalidad comprende necesariamente un control de razonabilidad de la medida
adoptada. Ver “FERNANDEZ, V.B. DPPDNAF SOBRE MEDIDA DE PROTECCION EXCEPCIONAL DE DERECHOS', Expediente N° 706/12.

12 El Decreto 619/10 establece con claridad que la resolucion administrativa por la que se adopta una medida excepcional es un acto administrativo
emanado de la autoridad competente
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legalidad de la medida y amerita su razonabilidad. En general, segun las fuentes consultadas en la gran mayoria de
los casos la medida ha sido tomada en forma razonable. Sin embargo, también sefalan que existe en la actualidad
un periodo de tolerancia con la Direccién Provincial para adecuar sus procedimientos y que si el Poder Judicial fuera
estricto en el control de legalidad “ninguna medida pasaria exitosamente el mismo”.

Se debe destacar que paralos magistrados y las magistradas consultadas para este estudio, en el caso que se requieran
tomar cualquier tipo de medidas, ordenan las mismas a las autoridades provinciales, en tanto autoridad de aplicacién
del Sistema Provincial de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes (Art
32 Ley 12.967). En ningun caso lo hacen a la institucionalidad que compone el primer nivel de intervencién. En ese
sentido, manifiestan que esa situacién no cambiaria con la creaciéon en Rosario del Servicio Local de Promocién y
Proteccién de Derechos.

De las entrevistas con los funcionarios judiciales, surge un aspecto que podria valorarse como una limitacién en cuanto
una falta de exigencia de parte del Poder Judicial al Poder Ejecutivo en la asignacion prioritaria hacia la infancia en los
casos concretos, en aquellos casos donde no se pudo agotar todas las medidas deseables de proteccion integral por
la falta de recursos y que pudieran haber permitido que no se tenga que recurrir a ser separado de su familia.

Como ocurre con numerosas acciones de amparo en el ambito de los derechos sociales a lo largo de la Argentina,
pareciera que existe un dmbito de oportunidad no suficientemente explorado por parte de los jueces, en cuanto que
el control de legalidad y razonabilidad no se agote en valorar los méritos de la medidas de separacién de su familia,
sino para obligar al Poder Ejecutivo a proveer los recursos necesarios para garantizar el derecho a la convivencia
familiar en los términos del Art. 9 y 27 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo.

La Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes, que actualmente tiene un rol no del todo definido, podria en este
aspecto tener un papel relevante para la introduccién de acciones de amparo que aseguren el agotamiento y prioridad
de uso de los recursos presupuestarios a favor de la proteccion y garantia de los derechos sociales de nifios y nifas,
asi como de sus familias para poder llevar a cabo sus obligaciones respecto de darle un nivel adecuado y digno de
vida y que en ningun caso las situaciones de pobreza e indigencia puedan constituirse como la causal originaria de la
separacion de nifos y nifas de su familia y centro de vida.

¢Medidas de excepcionalidad como ultima ratio?

Las medidas de protecciéon excepcional deben ser limitadas en el tiempo, y sélo pueden prolongarse mientras
persistan las causas que les dieron origen y finalmente su objetivo es la restitucion a niflos y nifas el pleno ejercicio y
goce de sus derechos vulnerados. Entonces se hace necesario que mientras persiste la medida de caracter excepcional
que priva al nifo y nifa de su vida familiar, que se continle trabajando con medidas de proteccion en el primer
nivel de intervencidon que agoten todas las opciones para el retorno con la familia nuclear o ampliada cuanto antes
sea posible. Sin embargo, como en el ambito de la DPPDNAF no se cuenta con equipos de trabajo en territorio, se
depende completamente de la continuidad del trabajo del equipo del primer nivel de intervencion que ya manifesto
que se agotaron las medidas a adoptar y solicito en primer lugar la intervencién del Segundo nivel.

Este aspecto del sistema de proteccidn provincial, requiere una particular atencion. Del trabajo de campo desarrollado,
dalaimpresion que una vez que el primer nivel remite el caso al sequndo nivel y una medida de proteccién excepcional
es adoptada, en muy escasa la posibilidad de revertir y continuar trabajandose en medidas de proteccion integral
que restituyan derechos a nivel de la familia y que permitan el cese de la excepcionalidad. A modo de ejemplo, todas
las personas entrevistadas coincidieron en que la ausencia casi absoluta de programas de vivienda, hacen que no sea
posible trabajar en el campo de medidas que garanticen ese derecho social para revertir la situaciéon de un nifio o
nifa afectada por la falta de vivienda o condiciones inadecuadas de la misma. En ese contexto, es pertinente recordar
el mandato del Art 27.3 de la Convencidn sobre los Derechos del Niflo que reza que “Los Estados...adoptardn medidas
apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y, en
caso necesario, proporcionardn asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricion, el
vestuario y la vivienda.”

De lo antedicho, surge como indispensable, fortalecer la actuacién y flujo a través de un protocolo de actuacién entre
los dos niveles de intervencidn para respetar el espiritu de la ley provincial de infancia y sostener la ultima ratio de
la medida de proteccién de excepcionalidad y el trabajo en terreno de los equipos del primer nivel de intervencion
para proponer en el menor tiempo posible alternativas que permitan el cese de esa situaciéon extrema. Asimismo,
establecer un protocolo de accién implica contar con un cuerpo sélido de recursos y servicios que se encuentre
disponible y accesible.
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Resolucion definitiva de las medidas excepcionales

Asimismo, cuando se cumple el plazo o se procede a la resolucién definitiva de la medida excepcional esta debe
ser comunicada al Juez interviniente. La resolucién administrativa deberad consignar especificamente las medidas
definitivas que la autoridad de aplicaciéon propone sean adoptadas por el érgano jurisdiccional. En este sentido
se plantea que una vez que los nifos y nifas son declarados en estado de adoptabilidad, muchos de ellos y ellas
permanecen en forma indefinida en una situaciéon de no definicion respecto a la posibilidad cierta de adopcién.
Tampoco parecieran existir ambitos de cuidado alternativo y residencial que estén pensados y diseflados como
modelos convivenciales abiertos de larga estadia, asi como estrategias para la adopcion de nifas y nifos con
necesidades especiales, programas de padrinazgo, etc. Es decir, se evidencia la carencia de recursos para la proteccion
de derechos de nifas y ninos que han sido separados de su familia de origen de modo permanente.

La mayoria de las fuentes consultadas, sefialaron importantes deficiencias de recursos para dar respuestas a la
necesidad de atender la demanda de medidas excepcionales. Se sefiala que respecto del programa de familias
solidarias, mas alla de las dificultades para su convocatoria, muchas de ellas en realidad son familias que desearian
adoptar y que existe ambigliedades al respecto. También algunas de las fuentes consultadas han sefialado algunas
deficiencias en cuanto el acompafiamiento del trabajo realizado por las familias solidarias por parte de la DPPDNAF.

Sociedad Civil

Las organizaciones no gubernamentales cumplen un rol exclusivamente dentro del ambito del cuidado alternativo/
residencial conveniado con la Provincia. En este aspecto, se debe sefalar que no existe hasta el momento un registro
de entidades de atencién (conforme mandata el Art 49 Ley 12967) ni controles periédicos y protocolizados del
funcionamiento de las mismas.

Conforme las fuentes consultadas, la sociedad civil no participan formalmente en el disefio, formulacion, monitoreo y
evaluacion de laimplementacion y funcionamiento del Sistema de proteccion. Aun en este proceso de reformulacion
de los procedimientos dentro de la DPPDNAF, la Sociedad Civil no ha sido consultada ni invitada a dar su visién sobre
los mismos.

A nivel provincial, podria decirse que el rol de la sociedad civil se agotaria en la participacién en el Consejo Provincial
de Nifos, Nifas y Adolescentes, que por el momento tendria un rol relativo en las definiciones de politicas publicas
de infancia de la Provincia.

De hecho, segun las personas entrevistadas, cuando se compara el Consejo Provincial y el Consejo Municipal cuya
existencia lo precede, todos coinciden en el mejor funcionamiento y mayor influencia de la Sociedad civil del Consejo
Municipal.

Participacion niios y ninas

Uno de los aspectos que se presenta como una deficiencia de mucha relevancia, y a la cual por lo menos en las
entrevistas con las autoridades provinciales, no parece estar estudidndose una respuesta superadora, es la ausencia
absoluta de procedimientos y canales para que los nifios y nifias pueda expresar sus opiniones y ser debidamente
tenidos en cuenta en la formulacién y monitoreo de los procedimientos, programas y politicas, que claramente
integran el concepto de “todos los asuntos que afectan al nino” como lo sefala el Art 12 de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y la Observacién General 12, del Comité de los Derechos del Nifio sobre el derecho a ser escuchado
que lo interpreta.

No nos estamos refiriendo a los casos individuales y el derecho a ser oido como parte integrante del debido proceso
legal, sino a la exigencia de tener en cuenta el interés superior de la infancia como grupo. Es decir, la interpretacion
del mandato del Art. 12 bajo el concepto de participacion, es decir planificar, trabajar y elaborar medidas en consulta
con los propios niflos y nifas.

Para empezar, para que la participacidn sea efectiva y genuina es necesario que se entienda como un proceso, y no

como un acontecimiento singular y aislado e implica consultar a los nifios y nifias en la formulacién de legislacion y
politicas y hacerlos participar en la elaboracion, el desarrollo y la aplicacién de los planes y programas conexos.
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En este sentido, resulta pertinente recordar que la Observacion General 12, dedica un apartado especifico respecto
a la obligacién del Estado de introducir mecanismos para garantizar que los niflos que se encuentren en todas las
modalidades alternativas de acogimiento, en particular en instituciones, puedan expresar sus opiniones y que esas
opiniones se tengan debidamente en cuenta en los asuntos relativos a su acogimiento, a las normas relativas al
cuidado que reciban en familias u hogares de guarda y a su vida diaria. Esto incluye, en la vision del Comité, valorar la
posibilidad de establecer un consejo representativo de las nifias y los nifios en la institucién de cuidado residencial,
con atribuciones para participar en la formulacién y ejecucion de las politicas y de todas las normas de la institucion
(0.G 12, Par. 97).

La Defensoria de Nifas, Nifos y Adolescentes deberia tener un rol determinante para garantizar y facilitar la
participacion y representacion de los intereses de grupo de los nifios y nifias para la formulacion y monitoreo y
evaluacién de las politicas, programas e intervenciones del primer y segundo nivel.

Sistema de informacion y recopilacion de datos

Conforme a la informacién recogida en el trabajo de campo, no existiria una recopilacion sistematica ni una base de
datos de acceso publico accesible que permita identificar, entre otras cosas, las solicitudes de medidas de proteccion
excepcional, las medidas de proteccion excepcional tomadas anualmente, la duracién de las mismas, el porcentaje de
cese de esas medidas y las que fueron resueltas en forma definitiva.

La importancia de la reunién de datos suficientes y fiables sobre los nifios y nifias desglosados para poder determinar
si hay discriminaciones o disparidades en la realizacién de sus derechos, es parte esencial de la aplicaciéon conforme lo
ha establecido el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General 5 sobre Medidas generales de aplicacion
(2003). Asimismo, es fundamental no sélo establecer sistemas eficaces de reunién de datos, sino también hacer que
los datos recopilados se evalten y utilicen para valorar los progresos realizados en la aplicacién, para determinar los
problemas existentes y para informar sobre toda la evolucién de las politicas relativas a la infancia. La evaluacion
incluye la elaboracién de indicadores sobre todos los derechos garantizados por la Convencién.
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2.3 Politicas pablicas y programas destinados especificamente a la poblacion de
ninos y ninas de entre o y 3 anos

A partir de la indagacion en campo respecto a la disponibilidad de servicios dirigidos exclusivamente a la poblacién
de nifos y nifas de entre 0 y 3 afos; se ha llegado a la conclusién que no existen, en la ciudad de Rosario, servicios
que estén especificamente destinados a esta franja poblacional.

Desde el punto de vista del primer nivel de intervencion, se advierte un insuficiente desarrollo en cuanto a planificacion
de politicas y servicios destinados en esa franja, asi como de programas y servicios destinados a prevenir futuras
situaciones problematicas con niflos y nifas pequenos.

No se dispone tampoco de informacién fiable respecto a la cantidad de nifios y nifias en esa edad que se encuentran
separados de sus familias, sea residiendo en instituciones o en familias solidarias. En cuanto a la modalidad de
internacion, si ha sido referido que en casos de nifos y nifas de entre 0 y 3 aios residiendo en instituciones, éstos
cuentan con la atencién de acompanantes terapéuticos especializados.

Desde la perspectiva del andlisis del segundo nivel de intervencién, también se advierte la ausencia de recursos
dirigidos especificamente al fortalecimiento familiar en casos que involucran a nifios y nifias de hasta 3 afios. En este
nivel de intervencién nos ha sido referido que son muy poco frecuentes las medidas excepcionales que involucran a
nifos y nifas de esa franja etaria.

Cabe destacar también la percepcion que de esta problematica se tiene desde sectores especificos como el de
Educacion. Por una cuestion de competencias, el Ministerio de Educacién de la Provincia no tiene injerencia en
cuestiones vinculadas a nifnos y nifas de entre 0y 3 afos. Sin embargo, algunos municipios si han desarrollado servicios
a través de jardines maternales, aunque evidenciado una carencia respecto al seguimiento de las problematicas
especificas de esta poblacion.

Desde un punto de vista general, podria concluirse que las problematicas que afectan a la poblacion de nifios y nifias
de entre 0y 3 afios, carecen de visibilidad publica, lo cual constituye un impedimento para el desarrollo de programas
y acciones especificas. En otros términos, la visibilidad publica y puesta en agenda de un problema, es un requisito
central para que distintos organismos del estado planifiquen y desarrollen acciones tendientes a ampliar los derechos
de una parte de la poblacién.

Es util senalar aqui que para que se desarrollen e implementen acciones sobre esta franja poblacional, es necesario
contar con herramientas de planificacion que permitan plantearse cuales deberian ser las caracteristicas que un
Sistema de Proteccién Integral deberia incorporar para garantizar eficientemente el cumplimiento de derechos de
nifos y ninas. El siguiente esquema expone una forma posible que podria asumir el circuito de casos referidos a nifios
y nifas de entre 0y 3 aios.
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3. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones de este Estudio, intentan reflejar distintos aspectos principales que han sido observados y que,
puestos a consideracién y reflexidon de los distintos actores, pueden servir como insumo para planificar acciones y
politicas tendientes a establecer y fortalecer un Servicio Local de Promocién y Proteccién de Derechos.

Este informe ya se ha explayado acerca de la brecha existente entre lo que establece la Ley 12.967 y su reglamentacion,
y lo que existe realmente en materia de institucionalidad y de politicas. En tal sentido, ha sido nuestro objetivo sefalar
la brecha, a fin de hacer visible el trabajo que queda pendiente a realizar en el camino hacia la consolidacién de un
Servicio Local de Promocién y Proteccion de Derechos a la medida de la ciudad de Rosario.

Por esa razén aqui no reiteraremos los aspectos principales aqui asume esa brecha y que ya han sido descriptos.
Nos concentraremos en exponer sucintamente, en forma de recomendaciones para la accion, algunos topicos que
consideramos de central importancia para ser debatidos y reflexionados por los distintos actores intervinientes en
la planificacién y ejecucion de las politicas publicas de infancia dirigidas a los nifios y nifias de la ciudad de Rosario.

Antes de exponer las recomendaciones, cabe sefialar que resulta sumamente importante contar con algun recurso
que permita plantear la reflexidn sobre el funcionamiento del Sistema de Proteccidn Integral de un modo analitico y
ordenado. Un esquema posible para ser utilizado como insumo es el siguiente:

=> Andlisis de SPI desde un punto de vista amplio:

porteccion y prevencion
* Abordaje
intersectorial
* Servicios
sociales basicos
Analisis dentro * Beneficios
de los mismos sociales
programas « Esquemas de
seguridad social

Recomendaciones

Recomendaciones generales

e  Esutilremarcar que unsistema de proteccion de derechos deberia contar con diversos dispositivos que cubran
tanto las funciones de prevencidn como de proteccion. Para ello, el sistema deberia estar descentralizado y
regulado en los distintos niveles en que se presenta.

e Tanto en el primer nivel como en el segundo nivel de intervencién, deberian elaborarse y poner en
funcionamiento protocolos de intervencién y de accién de manera tal que el componente discrecional de las
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acciones quede reducido a la minima expresién necesaria. Esto implica que la “artesanalidad” debe quedar
reservada para casos fuera de lo comun, mientras que la mayoria de los casos deberia poder abordarse con
tratamientos protocolizados.

e Esnecesario garantizar que todos y cada uno de los actos e intervenciones que se realicen sobre un caso sea
debidamente registrado en un expediente foliado que cumpla con normas basicas de legalidad. Esto incluye,

e Deberia contarse, a la vez, con mecanismos de monitoreo y seguimiento respecto al cumplimiento de los
protocolos. La falta de institucionalidad en el Sistema, deberia “encender” una alerta para que puedan ser
rapidamente subsanados los inconvenientes.

e Realizar actividades de planificacion en conjunto entre autoridades provinciales y municipales a fin de
coordinar un plan de accién conjunto que tenga como objetivo principal la puesta en funcionamiento de un
servicio local de proteccion de derechos de nifio y nifias en la ciudad de Rosario

Recomendaciones respecto al primer nivel de intervencion

e Losservicios de prevencién a nivel local, deberian contar con un paquete minimo de servicios sociales basicos
universales y accesibles que tengan como punto central la asistencia social (identificacién, informacion,
asesoramiento psicoldgico, servir como centro de referencia y apoyo, etc.), pero también deberia estar
interconectado con por lo menos dos sistemas: el de educacién y el de salud.

e Es necesario fortalecer el rol dirigente de la Secretaria de Promocién social en cuanto a las acciones
desplegadas en el primer nivel de intervencién. Esto resulta particularmente relevante a fin de ejercer una
coordinacioén real sobre los pedidos de medidas excepcionales que fluyen hacia el sequndo nivel. Es necesario
garantizar que tal circuito esté debidamente ordenado y registrado debidamente.

e Seria conveniente realizar un diagnéstico preciso acerca de las condiciones laborales de los distintos
trabajadores del sistema en sus distintos niveles con el objetivo de avanzar hacia una profesionalizacion de
los operadores, evitando las fuertes asimetrias entre los operadores.

e Anivel central es necesario garantizar la estandarizacion de la calidad de los servicios; la provision de licencias
a dichos servicios y la evaluacién continua tanto de los servicios como de los proveedores.

Recomendaciones respecto al sequndo nivel de intervencion

e Deberia implementarse un registro de Organizaciones de la sociedad civil que presten servicios en el
territorio. Este Registro deberia funcionar como un sistema de acreditacién y control de los proveedores de
servicios para la nifez (tanto publicos como privados).

e Asimismo deberia elaborarse una guia de recursos unificada donde consten los servicios con los que se
cuenta para distintas situaciones problematicas.

e Esnecesario establecer procedimientos formalizados para cumplir con la Determinacion del Interés Superior
del nifio.

e Esimportante fortalecer el rol de la Defensoria, tanto en su rol de supervision y auditoria de la aplicacion del
Sistema de Proteccidn Integral de Derechos como en acciones que aseguren el agotamiento y prioridad de
uso de los recursos presupuestarios a favor de la proteccién y garantia de los derechos sociales de nifios y
nifas, asi como de sus familias.
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Por otro lado, es util tener en cuenta, a modo de ejemplo, cudles podrian ser algunos de los servicios o dispositivos
que podrian disefarse con el objetivo de fortalecer el aspecto preventivo del SPI.

e Grupos de “auto-asistencia” para mujeres y jovenes embarazadas

e Unidades especiales de atencidén para madres y bebés

e Consultoria 'y apoyo para las familias

o Estrategias de trabajo para las personas que deciden la entrega en adopcion
e Evaluacién individual del nifio

e Evaluacién de la familia

e  Preparacion de un plan de cuidado

e Plan de accion para trabajar con los padres de los chicos en instituciones, los candidatos para adopcion y
para ser familias de AF.
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Listado de personas entrevistados

Cristian Allende, Subsecretario de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la Provincia de
Santa Fe.

Natalia Alvarez, Coordinadora de la Supervisién de Jardines, Direcciéon General de Infancia y Familia,
Secretaria de Promocién Social, Municipalidad de Rosario.

Verdnica Alaya, asistente técnica de la Subsecretaria Provincial de derechos de la nifiez, adolescencia'y
familia.

Carolina Balparda, Direccion General de Programas Educativos, perteneciente a la Secretaria de Cultura 'y
Educacion, Municipalidad de Rosario.

Celina Barrilli, asistente técnica de la Subsecretaria Provincial de derechos de la nifiez, adolescencia'y
familia.

Viviana Benitez, integrante de la Direccion de Atencion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad,
perteneciente a la Direccion General de Infancia y Familia, Secretaria de Promocidn Social, Municipalidad de
Rosario.

Ignacio Castro Rojas, investigador de la Universidad de Rosario.

Maria de los Angeles Celaya, Direccion de Promocion Familiar, Direccion General de Infancia y Familia,
Secretaria de Promocién Social, Municipalidad de Rosario.

Analia Colombo, Defensora de nifas, niflos y adolescentes de la Provincia de Santa Fe.

Lautaro Francisco D’Anna, Director Provincial de Promocién de los derechos de la nifiez, adolescencia y
familia.

Julieta Debonis, integrante del equipo del Centro de Accién Familiar N° 2, Rosario.
Dra. Silvina lleana Garcia, Jueza, Tribunal Colegiado de Familia N° 3 Rosario.

Luciana Gracia, integrante del 4rea de intervenciones en situaciones de calle, Direcciéon General de Infancia
y Familia, Secretaria de Promocién Social, Municipalidad de Rosario.

Dra. Carolina Hernandez, Jueza, Juzgado de Menores N° 3 Rosario

Miriam Kreiman, Secretaria de Salud Publica, Municipalidad de Rosario.

Romina Lamanuzzi, Coordinadora del Distrito Oeste de la Direccion Municipal de Centros de Salud.
Marcela Lapenna, asociacién civil C.H..C.O.S.

Dr. Marcelo José Molina, Juez, Tribunal Colegiado de Familia N° 5 de Rosario.

Maria Carolina Mundani, integrante del equipo de gestidn de la Direccion General de Infancia y Familia,
Secretaria de Promocién Social, Municipalidad de Rosario.
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Mercedes Paolinelli, integrante de la Direccion de Atencion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad,
perteneciente a la Direccion General de Infancia y Familia, Secretaria de Promocidn Social, Municipalidad de
Rosario.

Silvia Pezzoni, Directora Provincial de Educacién inicial.

Sandra F. Ripoll, investigadora de la Universidad de Rosario.

Laura Saluzzo, Direccién de Atencién de Personas en Situaciéon de Vulnerabilidad, perteneciente a la
Direccion General de Infancia y Familia, Secretaria de Promocidn Social, Municipalidad de Rosario.

Jennifer Snipe, integrante del equipo del Centro de Accién Familiar N° 2, Rosario.
Valeria Suarez, integrante de la Direccién de Atencién de Personas en Situacién de Vulnerabilidad,
perteneciente a la Direccion General de Infancia y Familia, Secretaria de Promocion Social, Municipalidad de

Rosario.

Alejandra Subird, Directora General de Infancia y Familia, Secretaria de Promocién Social, Municipalidad de
Rosario.

Rodolfo Succar, equipo técnico de la Defensoria de nifias, niflos y adolescentes de la Provincia de Santa Fe.

Luciana Zapata, referente del equipo provincial de vinculacién familiar permanente.

Referentes que han participado en las reuniones preparatorias y en las reuniones
de trabajo con la version preliminar del informe

Cristian Allende, Subsecretario de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la Provincia de
Santa Fe.

Joaquin Blanco, Secretario de Politicas Sociales de la Provincia de Santa Fe.
José Maria Catena, Subsecretario de Promocién Social de la Municipalidad de Rosario.

Lautaro Francisco D’Anna, Director Provincial de Promocién de los derechos de la nifiez, adolescencia y
familia.

Cecilia Leonor Gonzalez, Secretaria de Promocién Social de la Municipalidad de Rosario.

Alejandra Subira, Directora General de Infancia y Familia, Secretaria de Promocion Social, Municipalidad de
Rosario.

“Estudio sobre el sistema local de proteccién de la infancia: caso Rosario, provincia de Santa fe, Argentina”/ 31



ANEXO Il

Poner fin al internamiento

LLAMADO A LA ACCION
Poner fin al intermamiento de nifias y aifos manores
de trees pilos ¢ insituciones do proteccion

unicef &
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La sitwacién en la regidn
La talta da datas cuaniitativas y cualitatives as producto de ln axisten.
cia de dificultades pasa dor cumpfinianio a lo obligeciin de estoblocer
mecanemos para la habinasion, .-;giuru ¥ Sapervisidn de las ngtitu-
ciones por parta da los Estados. Estos problamas suelan acentuarse
poet |a falt de vogalacitn y la aquiescencia o permitic el fancianamisnta
de instinciones privades ra sutonizsdes. Le susencis de datos des-
agregodos contrisuye a invisiblizar ¢f fendmono v, especiaimants, la
sssenhin de algenna grupos de miflas y nilos, como es el easo da lng
menores de tres afios de edod gae se oncueniran en |25 instituciones.
Can frecuencia los periodos de neogida sonlarges y s desamrallan
an candiciones inndscasdas qua imposihditen una Alencian aersona-
lizada y de colidad. Las institeciones suclon rostrngir los dorechos de
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lag nifias ylos nifos v el contacin con lamiliares v allegadas, gandran.
do una sileackn da asiamiento

Otra du Jos aspectos preccupantas de la rogidn o el que refiore 8
Ia nxisiancia do instituciones muy grandes, espacaiments cugndo en
#llas s ercuentran midas, niflos v sdolescontes gue requisen cuids-
dug particulares, cama &% el cago da los niflas y log niflog menores de
tres ad0s o can discopocidad Por sus dimensiones, estas instiuciones
dillzilmenta pugdan dar lugar 8 una Al8ncitn paraonalzsda y, por alio, 8
ani odecunda gerantia do los darechos & guienes alli e enceentran, por
Io que por =i mismas consfitepen waa realidad quee debe ser eradicada

Emmuchos Estados laa nifias yloanioa con discapacd sd represen-
fom wn porcentajo mey importaonte dol wisd do quicnes ST encueninnm on

Ins ingdsucionas, represantands el graps con mayores probabididades
da parmanacer alll duranie toda su vida, De cualquier manera, estos
Qrupos nd son [os Gnicos qua e encueantran sobrerrophisentados sn
Ina inmiigiones da protoccidn, ya qua 52 ho dentificedo tambdn qua
on Ciprtos Contexios S prasenis wno mayos regredentacion de nifies
¥ niflos penenecikniss & grupas recialas o dnicos socialmanis aetg-
matizadas v, en aspecial, aquelos perteneciontes a pucklos indigenas.

Los dailos que proveca la permanencin

en lag institucianes

L primera infnmcia, v eapecifcaments ol parada da 0 s 3 afbos, & s lese
de desarmdla mads importante en la vida. En edos primoros afias. of ser

humano estblace vincules y recide estimulos quu la posib¥tan adguire
laz habixdades qua e pecmitichn ol relacionamisnto sacial con suaramo,

Una insdtecionolizacidn precar y prolongada Uene gravis efeclos
porjudiciales sobra lo salud v desarrolio fsico ¥ cognitive de la nifia o o
nifio, Las dafios smocionales y cognithvas causados por una parmaner:
in wm las itituciones pueden llegar @ sor imdwsisles.

Los parjuicios constatados inchnren uns varindad da prohlemas mé-
dicos graves, deliciencias en @ crecimienn lgieo y cerebral problemas
cognitkios, retrasns on &l desamalla del longuaje v do la comunicacion,
dilicultsdes d8 ntagracan, sREraEion s 1nciales v de componsmiants,

La carencia de contacio fisico y emocional, junta 2o unn falin de s
amula & intemecidn, genecan ratragos especiicns an &l desarrallo. Una
regla goneral gua ha sido sefalodo o5 quo por cada tres meses quo una
mifks o un nifia de conn adad resids sa una mstiecion, plends n mes de
desarmlle. Otras invesSgaciones demuestran gue los nifios ¥ nifias gue
han pendide of culdado d sus padies v fuaron edogtedes o se intagra:
ran & familias de acogida, tienan ua mejor desempafa, no salo fisico y
cognilive, sina & logras academicos o inegraciin sezial como odullos
Independiomes, quo aquelas que erociaron en instisciones

La condizhn fizica de log relics y nifias manores de tres abos que
S& ancusniran en ineSuciongs tambidn sulng impartantes dafios, espe-
cinlmania @n los casos de niflez con discapacidod qua raquisren reha:
Biltacidn, lerapia lisice v otros iratamienios especiales. Los dadon que
han wdo documentados son varisdos y graves

Asimismo, ol Informe Mundial sebre la Viokencia contra Mifos y W
fazha documaniade que s vislencia an lag instiucinnes B s aeds vanas
miis frecwene que on los hogares do ocogide ¥ que lo mifiez insits
cionalitnda tiene una grobobifided casi cumtro voees mayor de sufri
wislencin senanl gae aquelln gus Bane acEetn & AlBMALVAS 08 protec-
citin basada en ol cuidado fomiliar
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N Bl conteatn, no salamine 03 nocessio pravenin 1eda farma
d2 euidade que pasda slectar negativamente o dessrrolio y bsenastar
da un nif @ nifia duranie su primera infancia, sino gae también oz
fendamantal saniar con los mecaniemas i Bt maddas gua permian
identificar oste tipo de situaciones con e findo brindar respuosios
adncuiadas para restitir los deraches gue les hayan sida violados

[En defwativa, I8 prictica de colocar & nifiag y nifos ménores da reg
afas en institaciones ks dejo oxpunstos o vickeciones diversas do sus

«  Agignar racurgos suficiontes para ¢l desarmllo de la implemanta-
citin de programas de cuidadoe altermativo de tipo lamiliar para los
niflos, nifias y adolescentes an rigsgo de ser privados de su fami-
lia, 8 parucudar para aguellos v aquallas menoras de tres afios
privados de cuidada parental. Los Estados daben psagarar el fun-
cignamignto Wcnico y aspecializade do bos distinios programas
de medidas alternalivas a [a instituchonalizacian y su disaonibili-
dad en todo su territoria, leniendo siempra on cuenta ol enfoque
de derechos y la pertingncia cullural.

= Establecer programas y meddas dirgidas explicdamane |a rewi-
ficacidn de los nifias y los nifes con sus familias bioldgices o
ampliadas, siempra que ela sea podibla y adecuado & su inlarés
superior; incluirlos en programas de acogimiente familiar; o incor-
porarlos en forma definitive a un madio familiar do conformidad a
Ios asthndares del derecho internacional de los derechos huma-
nos Este tipo de programas deben disponersa en o marco de los
planns ganeralas para |3 dasimgtitucionalizacidn, con partcular
@nlasis en ks grupos de nifios y nifias gue cormen mayor fesga de
wdneracion de derochos al parmanacer in lag institeciones

dorachos y # sutric gacuelas tamporales o parmanames, priviadoles de
I prodeccion & la cunl lienen deracho ¥ gue los Estados Pares de la Con-
wencldn sobne los Derochos ded Mifio tienen fa obligaciénde garstizares

De la evidencia a la accién

Paner fin & ln ingtitucionaliracion do nifias y nifiog, en panicular de
afuelios y apuellas menores da (res afias implica implementar refor-
mns inmediatas en las sistemas de proteccitn de las Estados do ia re-
it b weds de las 2iguinles scsiones:

= Aprobar legislacidn que himie s infarmaciin de aifias y nifos
menores de tres afos en instituciones de protecciin o cuidado,
astableciands excaacionas aswrictag por un tampa prefijade y
muy limitodo.

+ Asignar recursos suficianias para spoyar & bs lamiias wilne-
rables y desarroflar programas esgecilices para sviter la sapa:
racién de las niflas y log nifics da su famifia. Los Estadas daban
implemantar, por medio da dichos aregramas, medides de apoyo
aprogiadas y rospatuosas de las particulsridades culturalus de
lns familins para prevanir ln separacitn. Debardn tenar aspecial
congideraciin a los diversos laciores que peedan limitar dichos
antornos femilieres como see algln tipo de discapscidad manial
o fisica, drogodependencia o alcoholismo u otra situacian psico
ancial la sostencia de un confictn Armado en (8 region, o sl tra-
tarse do familias victmas de discriminacion basado on cuakquier
gandicitin da los nifvos. nifins y ndofascentes o sus padres, incls
da In discriminacian par motros socinecandmacos, entra atras
cimcenstancias especiales

«  Degarnallar estindares v protocolos de astuacidn a los alectos de
ragular la practica de los operedores del sistems de proteceion
que tienen contacio con las sitlsaciones que ivolucran a niflos y
nifias #n riesgo de ser privados de sufamika, an panicular aquellos
y aquellas menores de tres afos.

* Llevar a cabo campafias de informacion y sensibilizaciin plblicas
que invalecren a los madins de comunicaciin a los ofectos de
pramaver 1a inclusidn lamiliar y comunitana de |8 milez privada
de cuidado parental wa con discapacidad, asi coma para difundic
informacitn acerca de los elecios negativos de la institucionaliza-
cidn y la normativa de derechos hemanos oplicable a la temdtica.

+ Estoblecer mecanismos de monitoren de s condiciones y res:
puastas institucionales a los nifos, nifas y adolescentes gue han
sida separados de sus familias
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