Protocolo para actuar frente a niños, niñas y adolescentes no acompañados, víctimas del terremoto 
 

Para saber cómo actuar si es que encuentra a un niño que no está acompañado y que ha sido víctima del terremoto, este protocolo entregado por el Servicio Nacional de Menores (SENAME), la DIPROFAM de Carabineros de Chile, la Policía de Investigaciones y UNICEF, entrega algunos consejos básicos.
 

¿Qué hacer si encuentra o conoce a un niño, niña o adolescente no acompañado? 
 

Si es conocido, debe:
 Acercarse a la comisaría, móvil policial, o –en caso de no existir– a la autoridad local más cercana.

Informar sobre la identidad, edad, sexo, nacionalidad y estado de salud del niño/a.

Hacer una descripción física del niño, con aproximación de peso y estatura e informe si es que tiene alguna característica particular diferenciable, como, por ejemplo, algún tipo de marca visible en su cuerpo.

Realizar una descripción del estado emocional del menor. Si está ansioso, si habla o no, si llora, si está bloqueado, a fin de valorar el estado emocional del menor.

Informar sobre todo dato, objeto, fotografía u otro elemento que permita identificar a la familia del niño/a.

Si la conoce, informar sobre la situación familiar del niño/a.

Informar sobre la ubicación en que se encuentra (si es en un albergue, en la calle, en carpa, etc.).

En lo posible, mantenerlo a su cuidado mientras dure la emergencia y la autoridad pertinente pueda contactarlo con su familia, o con los tribunales correspondientes.

Informar sobre la voluntad y condiciones de mantención que le puede brindar al niño/a. Es decir, si cuenta con alimentación, vestuario y condiciones de higiene mínimas.

 

Si NO es conocido, debe:
Acercarse a la comisaría o móvil policial o –en caso de no existir- a la autoridad local más cercana al lugar donde se encuentra.

Hacer una descripción física del niño, con aproximación de peso y estatura e informe si es que tiene alguna característica particular diferenciable, como, por ejemplo, algún tipo de marca visible en su cuerpo.

Realizar una descripción del estado emocional del menor. Si está ansioso, si habla o no, si llora, si está bloqueado, a fin de valorar el estado emocional del menor.

Informar sobre el estado de salud del niño/a y, con la mayor exactitud posible, el lugar donde fue encontrado.

Informar sobre todo objeto o elemento que portaba el niño/a al momento de encontrarlo.

Informar sobre la ubicación en que se encuentra (si es en un albergue, en la calle, en carpa, etc.).

Dependiendo de la edad del niño/a, informar todo antecedente que le haya proporcionado en forma verbal que pueda ayudar a identificar a su familia.

En lo posible, mantenerlo a su cuidado mientras dure la emergencia y la autoridad pertinente pueda contactarlo con la familia o con los tribunales correspondientes.

Informar sobre las condiciones de mantención que le puede brindar al niño/a, es decir si cuenta con alimentación, vestuario y condiciones de higiene mínimas.

 

