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Lista de siglas y acronimos utilizados

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

CEDAW: Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
CMDNNA: Consejo Municipal de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes

CPNNA: Consejo de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes

DDHH: Derechos Humanos

IDENNA: Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente
ISN: Interés Superior del Nifo

LGBTI: Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales

LOPNNA: Ley Organica para la Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes

NNA: Ninos, ninas y adolescentes

RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Introduccion

Las situaciones que generan la pérdida de cuidados parentales son diversas. En Ve-
nezuela, con el marco normativo e institucional que brinda la Ley Organica para la
Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA), el Sistema Rector Nacional
para la Proteccion Integral de los Nifos, Nifas y Adolescentes esta llamado a garan-
tizar los derechos de los nifos, nifas y adolescentes privados de cuidado parental.
Particularmente imprescindible es la restitucion y proteccién del derecho a vivir en
familia y comunidad, ya que el gjercicio de este derecho es una condicién para el
bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifas y adolescentes que por diversas
razones han perdido el cuidado de sus padres.

Como contribucidon a promover avances en el establecimiento y fortalecimien-
to de précticas de garantia del derecho a vivir en familia y comunidad, a inicios
de 2020, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF) y el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia en Venezuela (UNICEF Venezuela) establecieron
una alianza estratégica en funcion de brindar apoyo para la instalacion y desarrollo
de programas de familias sustitutas. Se tratd de una experiencia especializada en
el cuidado, proteccion y restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes
cuyos cuidadores primarios (en general, la familia nuclear) habian migrado y con
ello delegado el cuidado a sus familias ampliadas o a personas significativas de su
enforno comunitario.

Para ello, con apoyo de RELAF y UNICEF, cuatro organizaciones dispusieron equi-
pos multidisciplinarios para la preparacion de documentos de programas, forma-
cién y supervision en la practica, bajo procedimientos y estandares nacionales
e internacionales con enfoque de derechos. El resultado ha sido la preparacion
del programa “Familias sustitutas temporales con apoyo integral” para la pron-
ta puesta en practica en la Fundacion Amigos del Nifio que Amerita Proteccion
(FUNDANA) y Aldeas Infantiles SOS Venezuela ubicadas en el estado Miranda,
en la Fundacién de Familia a Familia ubicada en el estado Lara y en el Instituto
Tachirense de la Mujer (INTAMUJER) ubicado en el estado Tachira; una vez sean
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cubiertos los requisitos formales. En su conjunto, estas entidades pueden apoyar
cerca de 100 nifos, nifas y adolescentes con un cuidado alternativo idéneo y
temporal (en modalidad de abrigo en familia o de colocacién familiar) fungiendo
su familia ampliada como familia sustituta, viéndose fortalecidas las condiciones
y habilidades para ejercer la tarea y responsabilidad de cuidado.

La experiencia desarrollada posibilitd generar el “Manual para la implementacion
de programas de familias sustitutas que dé respuesta a las medidas de abrigo y
colocacion familiar en Venezuela”, herramienta que RELAF pone a disposicidn
para ser aplicada por las diferentes instituciones que conforman el sistema de
proteccion de la nifiez y la adolescencia, con la responsabilidad de promover,
ejecutar y hacer seguimiento a medidas de abrigo y colocacion en familias sus-
titutas de acuerdo con lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (CDN), las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Al-
ternativas de Cuidado de los Ninos y la LOPNNA, particularmente aquellas que
tienen la funcién de gestionar dispositivos de cuidados alternativos.

El Manual contiene el marco conceptual, el marco normativo nacional e interna-
cional aplicables, asi como los criterios para la gestion del programa, reflejados
en los siete (7) procesos que guian la puesta en practica. De esta manera, toda
organizacion que integre el sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia en
Venezuela, a cargo de la implementacion de cuidados alternativos, podra contar
con una herramienta que le permita tener la base de conocimientos para instalar
y ejecutar un Programa de Familias Sustitutas con Apoyo Integral.

Esperamos y confiamos que el presente Manual permita multiplicar las experien-
cias de cuidado en las familias sustitutas en Venezuela, de una manera seria y de-
cidida, y que progresivamente en el pais cada dia mas nifios, nifias y adolescentes
privados de cuidado parental vean protegido y restituido su derecho a vivir en fa-
milia y comunidad.

Matilde Luna
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1. Antecedentes
La familia es una estructura fundamental y el espacio idéneo para el desarrollo y crecimiento de los nifios, nifas y adolescentes (en adelante, NNA).
La Convencion sobre los Derechos del Nifo 47 (en adelante, CDN) indica que los Estados deben proveer la proteccion y asistencia necesa-

rias en caso de que el derecho a la vida familiar de NNA se vea amenazado o vulnerado, por acciones u omisiones derivadas de situaciones de violencia,
explotacién, abuso, abandono o negligencia por parte de los cuidadores primarios.

Se debe contar con herramientas normativas e institucionales que permitan abordar la situacion para lograr el restablecimiento de la vida familiar. En
razon de esto, los Estados deben adoptar distintas medidas para asegurar que los NNA no sean vulnerados en sus derechos y, en caso de serlo,
llevar a cabo las acciones necesarias para reparar los danos producidos, asegurando siempre el importante rol que tienen las familias.

Los mecanismos descritos aqui conforman lo que se conoce como “sistema de proteccion especial” de la nifez.

En el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (en adelante, LOPNNA)L S HMAS
regula la situacion de la nifiez y contempla diversas medidas de proteccidon para los NNA y su derecho a la vida familiar. Las figuras del Abrigo
(articulo 127 de la LOPNNA) ar¥81E1105) v la Colocacion Familiar (articulos 124 y siguientes) &r&54:11 ) aparecen como medidas que aspiran al
cumplimiento de los estandares en materia de proteccion de la nifiez y destacan la importancia de las familias en los procesos de restitucion de derechos
vulnerados.

Considerando la existencia de estas medidas de proteccion de los derechos de NNA 'y a raiz de la alianza estratégica entre UNICEF Venezuela y la Red
Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF) se ha creado el presente Manual, que se pone a disposicion de las instituciones pu-

blicas y privadas con responsabilidades en la proteccion de derechos de NNA.
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CAPITULO I | ASPECTOS GENERALES

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

El objetivo de este Manual es promover la unificacion de criterios, brindando orientacion y directrices para la implementacion de los programas de
familias sustitutas, las medidas de abrigo y colocacién en familias.

Ademas, como herramienta técnica para el desarrollo de estos programas, contribuye a la construccion de un sistema donde el reconocimiento de los
derechos y la importancia de vivir en familia constituyan las bases de la proteccién especial de NNA. Se ha tomado como estandar lo establecido en la
CDN, las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios G %gRIEER) y la LOPNNA.

" enInternet

2.2. Objetivos especificos

Garantizar que la implementacion y el funcionamiento de las medidas de abrigo y colocacién familiar sean idéneos adaptandose
a las condiciones particulares de cada NNA.

Abogar por una atencion integral de los NNA, garantizando asf la proteccion y restitucion de sus derechos vulnerados.

Promover la consideracion de estandares de derechos humanos (DDHH), con particular atencion en aquellos consagrados por la
CDNy las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Ninos.

Establecer un sistema de cuidados alternativos que contribuya a prevenir la institucionalizacion de los NNA.
Establecer los enfoques y principios a los que deben apegarse los sistemas de cuidados alternativos.

Orientar la practica de las instituciones que tienen responsabilidades en la materia.

@ PAGINA ANTERIOR Manual para la implementacién de un programa de familias sustitutas que dé respuesta a las medidas de abrigo y colocacién familiar en Venezuela PAGINA SIGUIENTE:??)
7



https://www.unicef.org/spanish/protection/files/100407-UNGA-Res-64-142.es.pdf

CAPITULO I | ASPECTOS GENERALES

3. Metodologia

Este Manual ha sido elaborado mediante la recopilacion de la informacion y experiencias obtenidas a lo largo del desarrollo del proyecto, basandose en:

- Fuentes primarias (entrevistas con personal de las instituciones, expertos e informacion recopilada en mesas técnicas de trabajo y en instancias
practicas desarrolladas durante 2020).

- Fuentes secundarias (instrumentos internacionales, doctrina especializada).
« Normativa nacional.

- Materiales elaborados en el contexto del proyecto “Establecimiento de practicas para el cumplimiento del derecho a vivir en familia y comunidad
de nifos, nifas y adolescentes”. i s

4. Contexto general de la proteccion especial de niios, nifias y adolescentes

Desde la CDN, la familia es entendida como el espacio ideal para el crecimiento y desarrollo de los NNA. Este instrumento internacional no con-
cibe la garantia y la proteccion de los derechos de los NNA sin la existencia de la familia, considerandola como la institucion principal. Sin ésta no es
posible construir un marco de proteccion (politicas publicas, leyes, organismos) que sea consistente con las obligaciones que asumen los Estados. De
esta manera, la CDN contempla una serie de disposiciones que destacan la necesidad de avanzar hacia un sistema que fortalezca las capacidades de
la familia para el cuidado y ejercicio de los derechos de los NNA.

El concepto de familia refleja diferentes estructuras familiares, derivadas de diversas pautas culturales y relaciones familiares. “La CDN hace referencia
a la familia ampliada y la comunidad, y se aplica en situaciones de familia nuclear, padres separados, familia de un solo progenitor, familia consensual
y familia adoptiva. Tales situaciones merecen ser estudiadas en el marco de los derechos del nino dentro de la familia. Se han de determinar las me-
didas y los remedios pertinentes para proteger la integridad de la familia (en particular, los articulos 5, 18 y 19) (% y garantizar la asistencia
apropiada en la crianza y desarrollo de los nifos.”*

1 COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO DE LAS NACIONES UNIDAS, “El papel de la familia en la promocion de los derechos del nifio”, en Informe sobre el quinto periodo de sesiones, enero de 1994, CRC/C/24, Anexo V.
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CAPITULO I | ASPECTOS GENERALES

En el aniversario numero 20 de la CDN, UNICEF ha destacado que una forma de asegurar el cumplimiento de los estandares vinculados al derecho a
vivir en familia tiene que ver con el fomento de la comprension del contenido de dicho derecho por parte de los progenitores, las comunidades vy los
funcionarios del Estado. Esto ayudara a comprender por qué los NNA requieren una familia para crecer adecuadamente ./ % )y serverdaderos
sujetos de derechos.?

El punto de partida de la proteccion especial

Cuando se verifican situaciones —de cualquier naturaleza— en las que la vida familiar de los NNA se ve amenazada o disminuidasl s ) producto
de vulneraciones de derechos, se deben contemplar mecanismos que permitan abordar dicha problematica de manera pertinente. En estas circuns-
tancias cobra relevancia la funcion del Estado como garante de derechos de NNA'y responsable del despliegue de politicas publicas encaminadas a la
reparacion de los dafos que los nifos y ninas hayan sufrido y que hubieren provocado un entorpecimiento del normal desarrollo de su derecho a vivir
en familia.

La proteccion especial f % implica el esfuerzo estatal mediante medidas como la creacion de normas e instituciones y el fortalecimiento de
los programas de proteccion social. Este concepto involucra todo tipo de medidas dirigidas a permitir que los NNA estén protegidos de toda accion u
omision adversa para el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

=

2 UNICEF (2008). “Conmemoracioén de los 20 anos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio”, en Estado Mundial de la Infancia, edicidn especial, Nueva York, 2008.
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CAPITULO II

MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

1. Definiciones

Se detallan conceptos y definiciones en el contexto de los cuidados alternativos de los NNA.

1.1. Colocacion familiar

Al establecerse la medida de colocacion familiar se produce una separacion de los NNA respecto de la familia nuclear, priorizando que queden al cuida-
do de familiares directos o de familias previamente preparadas para el acogimiento de NNA. Pero scuando tiene lugar esta medida? Cando la familia de
origen carece de las herramientas necesarias para garantizar el desarrollo adecuado de los NNA, produciéndose situaciones de violencia, explotacion,
negligencia u otra circunstancia. En estos casos, la familia extensa de los NNA, los adultos significativos (que no tienen vinculo consanguineo o politico)
u otras personas se encargan del cuidado de los NNA.

Tal como se ha senalado, para poder implementar esta forma de cuidado alternativo debe verificarse un pronunciamiento formal de
las autoridades del Estado (Tribunales de Proteccion de NNA). Como esta medida conlleva la separacion de los NNA de su familia de origen, las
autoridades deben garantizar que han agotado todas las instancias de apoyo familiar para evitar la separacion o institucionalizacion del NNA.

La sola situacion de pobreza no es una causa legitima para la separacion de los NNA de sus familias; frente a estas circunstancias se debe verificar
que el Estado implemente medidas de proteccion social con el objeto de proveer las asistencias especiales que sean necesarias para preservar la vida
familiar de los NNA.
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CAPITULO II | MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

1.2. Abrigo

El abrigo es una medida provisional y excepcional de proteccién establecida en el articulo 127 de la LOPNNA. &5 Puede desarrollarse en el
contexto de una familia sustituta (sea esta familia extensa del NNA o no) o en una institucién provista de las competencias para su ejecucion.

Por tratarse de un mecanismo de transicion, al igual que las restantes medidas de proteccion, el abrigo es de caracter provisional y excepcio-
nal: responde a la imposibilidad de mantener a los NNA con su familia de origen.

1.3. Aspectos conceptuales clave en relacion con las medidas de colocacion familiar y abrigo

Para evitar incurrir en errores terminolégicos y lograr una comprension adecuada de los fines y mecanismos de cuidado alternativo de los NNA, debe-
mos aclarar que la colocacion familiar y el abrigo:

<& - PiGINA ANTERIOR

*Son transitorios: deben cesar en cuanto desaparezcan las circunstancias que justificaron su
adopcion.

*No son sinénimos de adopcion: la adopcion otorga una filiacion paterna y materna entre los
adoptantes. La colocacion familiar y el abrigo son medidas en las que la filiacién y el vinculo de los
NNA se mantienen respecto de sus familias de origen.

*Son medidas formales: deben ser determinadas judicial o administrativamente por las autorida-
des competentes. La colocacion familiar esta prevista en el articulo 126 literal “i”, 396 y siguientes de
la LOPNNA, y la medida de abrigo, en el articulo 127 de la LOPNNA. g%

*Requieren mecanismos de supervision: las instituciones responsables deben contemplar sis-
temas de monitoreo y evaluacion dirigidos a determinar la pertinencia y la necesidad de la manten-
cion o término de las medidas.

*No implican el desconocimiento de otros derechos: durante su ejecucion no puede desaten-
derse el ejercicio de otros derechos de los que los NNA son titulares, como salud, educacion, vivienda,
alimentacion y proteccion social.
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CAPITULO II | MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

1.4. Principios rectores frente a los programas de familias sustitutas

La adopcion y funcionamiento de las medidas de colocacion familiar y abrigo y la inclusion de NNA en familias sustitutas requieren determinados prin-
cipios que orienten su ejecucion y que sean de aplicacion transversal en las etapas de disefo, regulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién

de estas.

Interés superior del niiio

No discriminacion

La decision adoptada debe ser aquella que satisface, en la mayor medida de lo posible, el ejercicioy
proteccion de los derechos de los NNA.

Derecho a la vida, supervivencia
y desarrollo

Las medidas que se adopten no deben conllevar una discriminacion arbitraria en virtud de la vulne-
rabilidad o de otros factores personales y sociales de los NNA o sus familias.

Autonomia progresiva

Se debe resguardar el derecho intrinseco a la vida y permitir la generacion de condiciones de vida
digna.

Proteccion reforzada

La adopcién de una medida de proteccion debe considerar las necesidades de los NNA en funcién de
la evolucion de sus facultades y desarrollo personal. El abordaje de las vulneraciones de derechos
de los NNA debe tener en cuenta su edad y grado de madurez.

Se deben establecer salvaguardias especiales para ciertos grupos poblacionales vulnerabilizados,
que historica y estructuralmente se encuentran en situaciones de desventaja para el ejercicio de sus
derechos. Por ejemplo: NNA indigenas, migrantes, en situacion de discapacidad, LGBTI (leshianas,
gays, bisexuales, transexuales e intersexuales).
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CAPITULO II | MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

1.5. Enfoques de los programas de familias sustitutas en el contexto de las medidas de colocacion familiar y abrigo?

De acuerdo con los estandares internacionales de derechos humanos relativos al sistema de cuidados alternativos, las medidas de colocacion familiar
y abrigo y la integracion de los NNA en familias sustitutas deben desarrollarse a partir de los siguientes enfoques:

Las medidas de colocacion familiar y abrigo deberan:

a. Garantizar los derechos de los NNA que presentan mayores vulnerabilidades.
Enfoque de derechos b. Incorporar una mirada holistica de los NNA, la sociedad, su comunidad y su entorno.
c. Sustentarse a partir de procesos participativos.

d. Permitir generar datos para mejorar su implementacion.
e. Ser consistentes con los instrumentos internacionales vigentes en el pais.

Las medidas de proteccion deben estar dirigidas a eliminar las asimetrias de poder vy las desigualda-
des estructurales, sociales e histéricas entre hombres y mujeres, debiendo promover la correspon-
sabilidad en los deberes de cuidado y crianza de los NNA.

Enfoque de género

Es imperativo fomentar el reconocimiento de la coexistencia de diversidades sociales, nacionales y
Enfoque intercultural culturales respecto de los NNA a quienes se les aplica. Por ello, en la planificacion de estrategias se
deben tener en cuenta la cosmovision, idioma, creencias, costumbres y cualquier otro factor que se
desprenda de la pertenencia de los NNA a grupos culturales o étnicos diversos.

Enfoque de ciclo de vida En cada intervencion realizada no pueden omitirse las especificidades de los diferentes grupos eta-
rios a los que estan dirigidas, para identificar las necesidades psicoldgicas y sociales de cada NNA.

Se prohibe absolutamente incurrir en acciones u omisiones que impliquen que NNA bajo medidas
de proteccion sean discriminados por su etnia, lugar de nacimiento, edad, cultura, idioma, identidad
de género, religion, ideologia, antecedentes judiciales, condicion socioeconomica, estado de salud,
situacion de discapacidad o cualquier otra circunstancia.

Enfoque inclusivo
y de no discriminacion

Este enfoque supone la vigencia de un sistema de proteccion integral de la ninez. Todas las institu-
Enfoque sistémico ciones responsables deben ser consistentes con los instrumentos internacionales, para asegurar los
mas altos niveles de articulacion y coordinacion. De este modo, cada gestion sera efectiva y tendra
un impacto positivo en los procesos de restitucion de derechos vulnerados de los NNA.

1 Acépite basado en RELAF y UNICEF (2018). Manual para la implementacidn de un Programa de Acogimiento Familiar para nifios, nifias y adolescentes en México.
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2. Marco normativo internacional aplicable

Ademas de las normas nacionales pertinentes, el Derecho Internacional de los Derechos Humanos permite a los Estados disefar, implementar o per-
feccionar el sistema de proteccion especial, dotandolo de cada uno de los enfoques a los que previamente se ha hecho mencion. 4§
Del mismo modo, es importante tener en cuenta los desarrollos realizados por el Comité de los Derechos del Nifo en sus Observaciones Generales,

[
que entregan elementos importantes para la aplicacion de las medidas de colocacion familiar y abrigo. %8 g

3. Marco normativo nacional

Se detallan algunos aspectos relacionados con la regulacion nacional respecto de las medidas de abrigo y colocacion familiar.

3.1. Medida de abrigo

Los NNA que han sufrido vulneraciones en sus derechos necesitan ser cuidados y atendidos en un ambiente familiar, mientras
las autoridades competentes determinan la procedencia de alguna medida de proteccion por decision judicial o la reintegra-
cion a la familia de origen. La medida de abrigo busca cubrir las necesidades de los NNA que se encuentren en estas situaciones.

Elarticulo 127 de la LOPNNA 7% especifica qué es una medida de abrigo.

Algunas premisas sobre el funcionamiento de esta figura:
- Tiene un caracter trascendental ya que afecta derechos tan importantes, siendo el principal el derecho a vivir en familia.
+Solo puede ser dictada por el CPNNA, el Unico facultado para adoptar dicha medida.
- Puede ser ejecutada en familia sustituta o en una entidad de atencion.
« Es una medida provisional. Tiene una duracién maxima de 30 dias.
- Puede ser sustituida, modificada, revocada o dar lugar a una decision judicial.
«Si cumplido el plazo no se ha dado una solucion administrativa al caso, se debe dar aviso al juez competente.

- El juez competente debera decidir si el NNA es restituido a su familia de origen o si se prosigue con la medida de colocacion familiar.
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3.2. Medida de colocacion familiar

Esta medida encuentra regulacion en la LOPNNA. De acuerdo con el articulo 124 “c”, 5 ) setrata de un programa para “organizar la colo-
cacion de NNA en familias sustitutas mediante un proceso de seleccidn, capacitacion y apoyo a quienes se dispongan a incorporarse en el programa”.

De esta regulacion y la experiencia es posible desprender lo siguiente sobre la colocacion familiar:

- Es considerada una medida de proteccion temporal que puede serimpuesta por la autoridad competente, tal como lo expresa el articulo 126 “i” de

la LOPNNA 1% )
- Procede cuando, luego de 30 dias de la medida de abrigo, no se haya resuelto el asunto por via administrativa o cuando sea imposible abrir o conti-
nuar la tutela o cuando se haya privado a los padres de la patria potestad o esta sea extinguida (articulo 397 de la LOPNNA). 4% )

- Entre las responsabilidades de las familias sustitutas, se contempla la obligacion de colaborar con los responsables del programa de colocacion familiar
para fortalecer los vinculos familiares con la familia del NNA 'y lograr una posterior reintegracion en su familia (articulo 397 “d” de la LOPNNA). & % )

- La familia a la que un Tribunal de Proteccion de NNA le concede la colocacion ha recibido previamente una evaluacion bio-psico-social-legal y es
objeto de formacion, supervision y seguimiento (articulo 401 y siguientes). % )

- Una vez que se ha producido la reintegracion a la familia de origen, se debe realizar seguimiento para evaluar si ha sido exitosa.

- Los programas de colocacion familiar en Venezuela son implementados, principalmente, por instituciones no gubernamentales. La LOPNNA exige la
correspondiente acreditacion mediante inscripcion y registro de los programas (articulo 186 y siguientes). & 58 )

Otro concepto importante es el de familia sustituta. Es “aquella que, no siendo la familia de origen, acoge por decisién judicial, a un NNA privado
permanente o temporalmente de su medio familiar, ya sea por carecer de padre y de madre, o porque estos se encuentran afectados en la titularidad
de la Patria Potestad o en el ejercicio de la Responsabilidad de Crianza”.

Esta definicion confirma que los derechos y deberes que corresponden a las familias (articulo 5 de la CDN) &% ) subsisten para los casos en
que el NNA queda al cuidado de una familia sustituta. La familia acogedora debe brindar a los NNA los cuidados y orientaciones necesarias, como in-
dica el articulo 396 de la LOPNNA. &% )
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GESTION DE LOS PROGRAMAS

1. Condiciones generales para la gestion del programa de familias sustitutas

Las organizaciones de la sociedad civil o del sector gubernamental que implementan el programa de familias sustitutas deberan cumplir con las si-
guientes condiciones basicas.

1.1. Inscripcion y registro del programa

El programa debera ser registrado de acuerdo con el articulo 186 de la LOPNNA. & 50050 Solo puede funcionar después de contar con la acredi-
tacién emitida por el Consejo Municipal de Derechos de NNA (en adelante, CMDNNA) de la localidad donde se llevara a cabo. Los requisitos para la
inscripcion se encuentran en el articulo 191 de la ley. arsii=i D

El equipo multidisciplinario & 5/2:15) debe manejar el perfil de las familias sustitutas que se atenderan y de los NNA beneficiarios. ¢Qué criterios
debe considerar?

- Los destinatarios seran tanto los NNA que han sido separados de su familia de origen por decision de una autoridad competente como los NNA cuyos
padres han delegado su cuidado de manera informal. Para estos Ultimos, la inclusion en el programa posibilita formalizar la situacion de cuidado.

- Los procesos de abrigo en familia sustituta, canalizados por el CPNNA como 6rgano administrativo, tienen un plazo de 30 dias (articulo 127 de la

LOPNNA).El

- La colocacion familiar dependera del tiempo que le lleve a cada NNA y a su familia de origen revincularse y reanudar la convivencia.

- Los objetivos del programa se basan en identificar a familias ampliadas y captar familias con las que no exista vinculo consanguineo como posibles
familias sustitutas dispuestas a asumir la responsabilidad de crianza de un NNA sin cuidados parentales.
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- Se deben aplicar mecanismos de acompanamiento y de formacion continua, grupal e individual con cada una de las familias ampliadas o sin vinculo
consanguineo, para potenciarlas como familia sustituta.

- Se brindara apoyo integral a las familias sustitutas para asegurar las condiciones de cuidado y el bienestar integral de los NNA en abrigo y coloca-
cion en familia sustituta.

- Deben desarrollarse estrategias de revinculacion familiar —en articulacion con la autoridad competente— del NNA con su familia de origen o amplia-
da, o bien promover otra solucion adecuada y permanente para el NNA.

1.2. Infraestructura

El programa debe disponer de espacios acondicionados con equipamientos de bioseguridad y prevencion de riesgos, limpios, versatiles y espaciosos, que
aseguren un entorno favorable de trabajo para las actividades que realizara el equipo multidisciplinario. Deben contar con oficinas y, al menos, un area de
usos multiples (SUM), con ventilacion, suficiente grado de iluminacion y debido amoblamiento. En caso de no contar con SUM, se podra alquilar o gestionar
con algun aliado en la comunidad un espacio que sea accesible para la poblacion objetivo y que cumpla con los requerimientos de bioseguridad.

1.3. Recursos materiales para garantizar el funcionamiento del programa

Es importante disponer de equipamiento de oficina y materiales de papeleria en general. %

1.4. Recursos humanos para ejecutar el programa

El programa debe estar integrado por un equipo multidisciplinario de profesionales &% competentes en el ambito de proteccion de NNA,
con conocimiento de los estandares internacionales sobre acogimiento familiar.

1.5. Movilizacion para los equipos multidisciplinarios y beneficiarios

El programa debe contar con recursos para la movilizaciéon del equipo hacia las locaciones que se requieran.

1.6. Apoyo integral para las familias sustitutas

El programa debera tener la capacidad de brindar a cada familia el apoyo que requiera segln su situacion y la del NNA que esté bajo su cuidado, ana-
lizada por el equipo multidisciplinario con responsabilidad y experticia técnica, como parte del resultado de las evaluaciones psico-sociales y de los
encuentros en las capacitaciones.
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1.7. Actores estratégicos

Comunidad

CMDNNA

Es el entorno inmediato donde se pueden identificar situaciones de vulnerabilidad, factores protec-
tores, redes de apoyo, entre otros. Es importante tener un relacionamiento previo y anticiparse al
contexto de la localidad.

CPNNA

Su funcion principal es acreditar los programas en cada localidad, asi como promoverlos, acompa-
narlos y supervisarlos.

Tribunales de Proteccion de NNA

Reciben de primera mano la informacion de NNA cuyos derechos han sido vulnerados, con necesi-
dades de ser protegidos a través del programa. Tienen la potestad de dictar la medida de abrigo en
familia sustituta.

Otras instituciones relevantes para
la promocion, difusion y supervision

Constituyen la autoridad competente para decretar la medida de colocacion familiar.

1.8. Sostenibilidad del programa

Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (IDENNA), Defen-
soria del Pueblo, Defensa Publica.

La estrategia para garantizar la sustentabilidad del programa se basa en la conformacion de grupos focales en torno a una identidad y una experiencia
en comun entre las familias: la experiencia de ser familia sustituta. El equipo multidisciplinario promovera un mecanismo colectivo autogestionado
de apoyo integral entre las familias sustitutas que pueda sostener la experiencia de cuidado.

Sobre la base de la pertenencia grupal, se construira un entramado de apoyo que tendra continuidad superado el aiio de implementacion y
funcionara de forma autéonoma con respecto al equipo técnico del programa. Se promovera su organizacion generando encuentros mensuales,

poniendo a disposicion las instalaciones para los encuentros.
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2. Equipos técnicos encargados de las medidas de proteccion

Se debe contar con un equipo multidisciplinario con experiencia en colocacién familiar en Venezuela, asi como en aplicacion de los estandares inter-
nacionales sobre acogimiento familiar fundamentados en DDHH y Derechos de la Ninez.

2.1. Composicion

Idealmente, los equipos deben estar compuestos por profesionales (ver requerimientos técnicos) & s con experiencia en areas de psicolo-
gia, derecho y trabajo social. Se estima un nimero de 5 (cinco) profesionales para la atencion de 30 NNA. Se sugiere un equipo conformado por un/a
coordinador/a del programa, un/a abogado/a, un/a psicélogo/a, un/a terapeuta familiar y un/a trabajador/a social.

2.2. Funciones

Coordinador/a
Organiza el equipo, gestiona y planifica los recursos econémicos. Impulsa la elaboracidn de planes de gestion semestralmente. Se ocupa del desem-
peno cotidiano del trabajo educativo y propone alternativas para su resolucion.

Trabajador/a social

Realiza la ubicacion de las posibles familias sustitutas, visitas domiciliarias de seguimiento y la elaboracién de informes técnicos del area. Investiga
aspectos sociales relativos a los NNA, participa en las capacitaciones y reuniones técnicas. Realiza una evaluacion final para generar las acciones de
cierre del proceso.

Psicologo/a

Realiza evaluaciones psicoldgicas e informes técnicos del area. Aborda las situaciones emocionales que puedan presentar los NNA en relacion con el
proceso. Realiza actividades individuales y grupales que fomenten el fortalecimiento y adquisicion de habilidades parentales. Hace el seguimiento de
la vinculacion entre las familias sustitutas y los NNA y visitas domiciliarias (de ser necesarias). Refiere a otros espacios de atencion vinculados con la
salud mental u otras areas de especialidad cuando se requiera.
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Terapeuta familiar
Hace el seguimiento y acompanamiento de las familias sustitutas y los NNA que ya se encuentren en el entorno familiar. Realiza dinamicas que permi-
tan la integracion familiar y el desarrollo individual. Facilita la reintegracion del NNA a la familia de origen en el momento que corresponda.

Abogado/a

Realiza las gestiones legales y judiciales necesarias para el funcionamiento del programa y la verificacion de documentos legales de las familias susti-
tutas. Participa en actividades que fomenten la adquisicion de conocimientos legales y su implicancia. Da seguimiento a los expedientes en Tribunal y
CPNNA para conocer los avances, asi como para representar al programa en audiencias, reuniones y juicios.

3. Etapas y procesos del programa de familias sustitutas
El programa comprende la aplicacion de tres (3) etapas:™
Etapa inicial

- Convocatoria y localizacién de familias sustitutas.

« Evaluacion, seleccion y capacitacion de las familias sustitutas idoneas.

Etapa de ejecucion
- Preparacion de un plan de trabajo para el NNA y la familia sustituta, con apoyo técnico integral.
- Presentacion del NNA con la familia sustituta.
« Seguimiento a los procesos de abrigo y de colocacion.

Etapa de cierre
- Finalizacion de los procesos de abrigo y de colocacion en familia sustituta.

Las fases, procesos, estandares y procedimientos que se detallan se especializan en el acogimiento familiar de NNA en familia ampliada o en referen-
tes afectivos que han asumido la responsabilidad del cuidado a partir de la delegacion (informalmente realizada) por parte de los progenitores. Estos
acogimientos informales en curso son identificados en las comunidades y se inician por decisién de la autoridad competente. Pueden desarrollarse en
familias sustitutas con vinculos previos con el NNA (familia ampliada o con referentes afectivos) o en familias sustitutas sin vinculos previos.

*Estas tres etapas se desarrollan en siete (7) procesos complementarios entre si. La base que sustenta los siete procesos que hacen posible la ejecucion del programa ha sido la Guia de Estdndares para las Prdcticas
del Acogimiento Familiar, elaborada por RELAF y UNICEF. Ver en https://www.relaf.org/biblioteca/Acogimiento_Familiar.pdf.
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3.1. FASE INICIAL
3.1.1. CONVOCATORIA Y LOCALIZACION DE FAMILIAS SUSTITUTAS

Objetivos: promover la participacion en el programa de las familias pertenecientes a la comunidad que tengan bajo su cuidado a un NNA por delega-
cion informal de los padres, sin haberse dictado una medida de abrigo o colocacion por parte de la autoridad competente que dé un marco de forma-
lidad a la experiencia de cuidado.

Equipo que interviene: todo el equipo.

Descripcion del proceso: se desarrolla un mapeo de la comunidad en alianza con actores estratégicos, para identificar familias que se encuentran
acogiendo a un NNA de manera informal, con el fin de promover su participacion en el programa.

Acciones y estandares para la implementacion del proceso de convocatoria y localizacion de familias sustitutas
para la formalizacion del cuidado

Acercamiento a la comunidad: el equipo multidisciplinario desarrolla una estrategia de acercamiento a las localidades a atender, para hacer llegar
determinada informacion, ideas claras y objetivos definidos que promuevan la sensibilizaciéon de familias que estén ofreciendo cuidados a NNA (por
delegacion de los padres) de manera informal, destacando la necesidad de formalizar los cuidados, para asi garantizar adecuadamente el derecho de
los NNA a vivir en familia.

Construccion de mensajes con pertinencia de acuerdo con el contexto: se elaboraran mensajes claros y acordes al entorno en el que se desarrolla
el programa, para llegar al publico objetivo. Los mensajes deben hacer visible la problematica, la propuesta del programa y su caracter transitorio, a
través de un proceso planificado, desarrollado y evaluado por parte del equipo.

Mapeo de actores estratégicos: el equipo hara un levantamiento de informacién sobre los actores estratégicos. &% ) La construccion de
alianzas entre el programa y estos actores estratégicos, que son referentes en la comunidad, facilita el acceso a esta, asi como el desenvolvimiento del
equipo en el territorio y la identificacion de las familias que cumplan el perfil especifico.

Planificacion de la estrategia con base en el perfil: se debe conocer el perfil de las familias sustitutas y de los NNA. Este conocimiento es un ele-
mento clave para la planificacion de la estrategia de acercamiento y la convocatoria. Se desarrollan listados de familias con informacion de base para su
conocimiento previo y su contacto. En funcion de esta informacion, se identifica y se lleva adelante la mejor forma de entrar en contacto con cada una.
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Primer contacto con las familias: sea de forma individual o en pequenos grupos, o a través de una charla informativa, el objetivo del primer contacto
es transmitir en forma sencilla el objetivo del programa y comenzar a construir un vinculo de confianza con las familias identificadas. Esto se lleva a
cabo a través de entrevistas presenciales o a distancia, con la intencion de brindar posteriormente atencion integral (psico-social, economica y mate-
rial). Como resultado del primer contacto, el equipo identificara a aquellas que cumplen con el perfil especifico que puede atender el programa.

:Qué deben hacer las familias en correspondencia con el perfil de las familias sustitutas a incorporarse en el programa?

— Manifestar la voluntad, disposicion y compromiso para ejercer la responsabilidad de crianza y custodia de uno o varios NNA de manera temporal.
— Tener capacidad de adaptacion para asumir los cambios que podran generarse en lo laboral, en lo familiar y en la vida cotidiana.

— Tener capacidad para cumplir con los requerimientos tendientes a preservar el vinculo con la familia de origen del NNA.

— Ser mayor de 25 anos, con competencias afectivas, materiales y morales para el cumplimiento de las funciones propias de una familia.

— Carecer de antecedentes penales.

— Ser solteros/as, conyuges o parejas que mantengan unién estable de hecho, con o sin hijos biolégicos y/o adoptivos.

— No formar parte de otros programas de esta indole.

— No encontrarse en miras de adopcidn.

— Ser evaluados bio-psico-social y legalmente para determinar su idoneidad.

— Consignar la documentacién personal previamente solicitada por la institucion.

— Tener disposicion a participar continuamente en las actividades individuales, familiares y grupales realizadas por la institucion.

« Procedimientos aplicables ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria

Estas recomendaciones son producto de la experiencia vivida luego de la pandemia del COVID-19 y seran de utilidad para otras situaciones similares
que puedan presentarse en el futuro. Cabe destacar que hay momentos del proceso en los que debe existir contacto directo entre los actores; sin em-
bargo, se puede minimizar gracias al uso eficiente de la tecnologia.
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;Cuales son estos procedimientos?

— Maximizar el uso de los recursos tecnoldgicos para la convocatoria de familias y enlaces con actores clave que puedan hacerse a distancia.

— Explorar con los actores clave las vias de comunicacion que tienen con las familias (principalmente, referentes comunitarios u otros que continten
en contacto con las familias).

— Hacer campanas comunicacionales a través de las redes sociales para informar al publico sobre la importancia de formalizar los cuidados que al-
gunas familias ofrecen a NNA por delegacion de sus padres.

Procedimientos y estandares especificos
Para la convocatoria de familias sustitutas con o sin vinculos de consanguinidad o afinidad para iniciar nuevos acogimientos (medidas de abrigo o de
colocacion en familia), los procedimientos son:

-Prioridad del cuidado en familia ampliada: cuando un NNA es separado de su familia, es prioritario que la medida de abrigo o colocacion familiar
se desarrolle en familias sustitutas que tengan vinculos previos con el NNA, exista o no vinculo de consanguinidad.

-Identificacion de mas de un grupo familiar en el contexto de origen del NNA: en caso de detectarse mas de un grupo familiar o referente afectivo
que manifieste deseos y disponibilidad para acoger al NNA, no debe priorizarse el grado de consanguinidad por sobre otros aspectos ni naturalizarse la
idoneidad del lazo de sangre. Todos los grupos familiares son evaluados en su capacidad y sus posibilidades de hacerse responsables del cuidado del NNA.

-Convocatoria de familias sustitutas sin vinculo previo con el NNA, con igual pertenencia cultural y territorial: este grupo de familias esta dis-
ponible como recurso de cuidado para los NNA en cuyas redes de origen no existen familias idoneas para asumir la responsabilidad de proteccion y
crianza. Para preservar la identidad territorial es vital sensibilizar a las poblaciones a abordar, hacer visible la problematica y la propuesta del abrigo y
la colocacion familiar. Las familias que hayan tenido experiencias exitosas con el programa pueden ser multiplicadoras de la informacion.

-Mensajes clave, piezas y canales de comunicacion para convocar familias sin vinculo previo: uno de los componentes basicos de la difusion es el
mensaje a partir de las piezas y los canales seleccionados. Se disenay socializa teniendo como premisa transmitir un mensaje claro sobre el acogimien-
to, su temporalidad y la situacion familiar de los NNA en acogimiento. Se evita, por ejemplo, un mensaje confuso, abierto a distintas interpretaciones,
que pueda reforzar el imaginario de que los NNA acogidos no tienen familia, son huérfanos o abandonados, y/o asociar el acogimiento con la adopcion.
Se recomienda no promover imagenes de NNA en las campanas de difusién, en garantia de la debida proteccion del uso de imagen y demas derechos.

-La convocatoria es un proceso continuo, cuyos resultados son progresivos. En caso de que la estrategia de difusién del programay captacion de familias
no haya logrado obtener los resultados esperados, una evaluacion permite ajustar el disefo general y mejorar préximos esfuerzos de convocatoria.
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« Indicadores de gestion del programa

Una vez puestas en practica las estrategias, se deben establecer unidades de medida (UDM) que permitan evaluar el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos.

iCuales pueden ser estas UDM?

— N° de consignas o estrategias para el desarrollo de la convocatoria.
— N° de alianzas comunitarias construidas para la difusion del programa.

— N°devisitas a la comunidad/sector/localidad a atender.

— N° de reuniones/charlas en la comunidad/sector/centro poblado para informar y sensibilizar sobre el programa.
— N° de familias postuladas que puedan cumplir con el perfil del programa.

3.1.2. EVALUACION Y SELECCION DE FAMILIAS SUSTITUTAS

Objetivo: evaluar psico-social y legalmente a las familias identificadas para determinar la idoneidad, comenzar a identificar una estrategia de apoyo inte-
gral (incluye apoyo material y econémico) y proceder con la formalizacion del cuidado que se ha estado desarrollando de manera informal, por delegacion
de los padres del NNA. Para preservar la estabilidad emocional del NNA 'y el vinculo con estas familias, el equipo multidisciplinario debe hacer un gran es-
fuerzo en identificar las potencialidades de las personas que estan asumiendo dicho rol, aun y cuando existan limitaciones en las condiciones de cuidado.
La evaluacion permite al equipo identificar las necesidades de apoyo integral para fortalecer las condiciones y habilidades de cuidado de dichas familias.

Equipo que interviene: trabajador/a social, psicologo/a, abogado/a.

Acciones y estandares para la implementacion del proceso de evaluacion y seleccion de familias sustitutas
para la formalizacion del cuidado

-Acercamiento inicial a la situacion de la familia y el NNA: el equipo levantara entrevistas iniciales a las familias identificadas, que pueden generarse en el
mismo entorno donde se desenvuelven, aprovechando el espacio para conocer el domicilio del grupo familiar, los documentos de identificacion con los que
cuentan y la situacion del NNA. Con ello podran obtener elementos de la cotidianidad para empezar a construir un diagnéstico integral. Este es un espacio de
contencion y de construccion de vinculos de confianza. &5 Ver formato basico referencial de Entrevistainicial | &5 Ver formato basico referencial de ficha de Inscripcion
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-Secuencia de evaluacion: los profesionales de cada area coordinaran la agenda de evaluaciones para las familias identificadas y profundizaran en
aspectos clave una vez generada la confianza en las entrevistas iniciales. Dichas evaluaciones se realizan en varias sesiones ajustadas a los criterios de
los profesionales, en los espacios fisicos del programa, los domicilios de las familias o también en espacios comunitarios.

-Obligatoriedad de la evaluacion: la evaluacion de idoneidad de las familias que tienen bajo su cuidado un NNA por delegacion de sus padres es un
requisito obligatorio para participar del programa y para la formalizacion del cuidado.

-Evaluacion legal: se realiza con la mayor celeridad posible y es llevada adelante por la 0 el abogado del equipo. Establece si la familia cumple con los
requisitos formales de admisibilidad establecidos por el programa. 48

-Evaluacion social: la o el trabajador social continta el proceso de evaluacion; realiza un estudio integral sobre la situacion social en la que se
encuentra la familia y observa sus interacciones con el medio in situ.&% Ver formato basico referencial de ficha de Informe social | Para ello el trabajador social eva-
[Ua la conformacidn familiar y sus caracteristicas, el grado de escolaridad de sus integrantes, su situacion habitacional, economico-laboral y de salud,
la presencia de una actitud respetuosa y despojada de prejuicio respecto a la identidad e historia del NNA. También indaga en las motivaciones que
llevaron a la familia a ser familia de acogida.

El estudio social termina con la elaboracion del informe social de idoneidad. Si este profesional observa elementos de la dinamica, relacionamiento y
condiciones subjetivas que requieran una profundizacién por parte del profesional de la psicologia, lo debera consagrar en su informe.

-Evaluacion psicoldgica: la o el psicélogo contintia el proceso de evaluacion a través de entrevistas individuales y familiares, a realizarse preferente-
mente en la sede del programa, para poder disponer de los recursos, el tiempo y el ambiente adecuado para su desarrollo. El estudio psicolégico com-
plementa la informacion recogida en el estudio social, en funcidon de construir la historia familiar y conocer en profundidad los vinculos y la dinamica
familiar. Se contemplan no menos de dos encuentros cara a cara, de al menos una hora de duracién, con el grupo familiar y/o sus integrantes.

En esta evaluacion se identifica la presencia de ciertas capacidades en las y los integrantes de la familia, como la empatia y la comunicacion saludable,
la aceptacion de la relacion o vinculo existente entre el NNA y su familia de origen, el estilo educativo y las estrategias de resolucion de conflictos. Otro
punto importante a evaluar es la predisposicion para la intervencion profesional, la flexibilidad y adaptabilidad ante nuevas situaciones, despedidas y
la capacidad de “dejar ir” al NNA cuando concluya la medida de abrigo o colocacion familiar.

El estudio psicoldgico finaliza con el informe psicoldgico de idoneidad. & Ver formato bésico referencial de ficha de Informe psicoldgico

-Evaluacion integral final: una vez realizadas la evaluacion social y la evaluacidn psicoldgica, y habiéndose obtenido los “aptos” en cada una de ellas, se lleva a
cabo una evaluacion integral por parte de la dupla psico-social a cargo, en la que se estima la idoneidad familiar. &7 Ver formato basico referencial de ficha de Informe integral
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-Entrevista de devolucion: el equipo realiza una entrevista de devolucion honesta, adecuada, fundamentada y constructiva de los resultados de la
evaluacion. Se transmiten las fortalezas que han permitido asumir el cuidado del NNA y las debilidades identificadas para comenzar a acordar una
estrategia de apoyo integral.

-No idoneidad de las familias: las familias que no obtengan la idoneidad por limitaciones de salud mental, por identificar graves vulneraciones de
derechos de los NNA bajo su cuidado u otra razén argumentada por el equipo multidisciplinario, deben ser notificadas a las organizaciones competen-
tes, dependiendo del estatus legal del caso (si el expediente lo posee el Tribunal de Proteccion de NNA o el CPNNA) para tomar acciones que protejan
al NNA que se encontraba bajo el cuidado de esas familias. En caso de que no tuviesen NNA bajo su cuidado en ese momento, se retiraran del listado
de elegibles.

En estos casos, los esfuerzos del equipo multidisciplinario deben dirigirse a ubicar otros familiares con la disposicion de asumir los cuidados del NNA,
iniciar los procesos de evaluacion y determinar la idoneidad en un corto plazo. También las figuras de familias sustitutas sin vinculos consanguineos
con los NNA son una alternativa que preserva su derecho a vivir en familia.

« Procedimiento aplicable ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria
¢Qué hacer ante una emergencia?

— Identificar los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las familias para aplicar estrategias evaluativas a distancia, las posibilidades de traslado
a lugares que garanticen las condiciones de bioseguridad y evaluar apoyos adicionales.

— Combinar las acciones virtuales y presenciales para las evaluaciones sociales y psicologicas.

— Desde el area psicoldgica hay que evaluar aspectos emocionales en el contexto del grupo familiar, identificar los factores protectores y los factores
de riesgo.

— Validar la recepcién de documentos via correo electrénico y, cuando se trate de documentos que sean emitidos por una institucion que no esté la-
borando o los procesos estén atrasados, se sugiere que las familias expresen en un acta de compromiso que los entregaran cuando sea posible.

Procedimientos y estandares especificos
Para la evaluacién y seleccion de familias sustitutas con o sin vinculos de consanguinidad o afinidad para iniciar nuevos acogimientos (medida de abri-
go o colocacion familiar), los procedimientos son:
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-La prioridad del cuidado en familia ampliada: la familia ampliaday los referentes afectivos del NNA son evaluados prioritariamente ante cualquier
otra familia.

-Frente a una situacion de urgencia: en los casos en que el NNA necesite ser ubicado en una familia sustituta con urgenciay se haya localizado a la
familia ampliada, se procede a una rapida evaluacion inicial y se solicita a la autoridad la medida de proteccién con esta familia, una vez determinada
de manera provisional su idoneidad. Luego se completan las evaluaciones establecidas, reafirmando o rectificando la idoneidad reconocida de manera
provisoria.

-Motivaciones de la familia ampliada: se debe descartar que la motivacion o la aceptacion del acogimiento no se haga bajo presion o atendiendo a
un sentimiento de obligacion familiar.

-Evaluacion del vinculo entre la familia sustituta y la de origen: en la evaluacion de la familia ampliada, se presta especial atencion a las caracte-
risticas del vinculo existente entre ella y la familia de origen. El equipo analiza si las causas que dieron origen a la separacion del NNA de su familia de
origen se encuentran presentes como problematica también en la familia ampliada.

-Acogimiento en familia sustituta sin vinculo previo con el NNA: en caso de que se observen graves factores de riesgo en relacion con las necesida-
desy los derechos de los NNA, que no puedan ser modificados de forma significativa por la intervencién profesional, se plantea la necesidad de buscar
una familia sustituta sin vinculo previo con el NNA que garantice mejor atencién a dichas necesidades.

-La evaluacion de idoneidad como requisito previo para iniciar un acogimiento cuando se trata de familias sustitutas sin vinculo con el NNA:
la evaluacion de idoneidad es un requisito para iniciar un acogimiento.

Detalle del proceso evaluatorio.f %

« Indicadores de gestion del programa:
— N° de familias evaluadas para asumir la responsabilidad de crianza de NNA bajo medida de abrigo.
— N°de familias evaluadas para asumir la responsabilidad de crianza de NNA bajo medida de colocacion familiar.
— N° de familias que resultan idoneas.

— N°de mapeos de recursos comunitarios por familia.
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3.1.3. CAPACITACION DE LAS FAMILIAS SUSTITUTAS IDONEAS

Objetivo: capacitar a las familias sustitutas idoneas para lograr el fortalecimiento de herramientas de cuidado de NNA bajo la modalidad de abrigo y
colocacion familiar.

Equipo que interviene: todo el equipo.

Descripcion del proceso: se fortaleceran las herramientas con las que cuentan las familias a través de actividades individuales y grupales, con temas
como desarrollo socioemocional, neurolégico, resiliencia, roles de cuidado, teoria del trauma y teoria del apego. Se generaran espacios de escucha,
contencion y apoyo. Las dinamicas de capacitacion y los temas pueden ir adaptandose a las condiciones y necesidades de los NNA, asi como de las
familias.

Acciones y estandares para la implementacion del proceso de capacitacion de las familias sustitutas
idoneas para la formalizacion del cuidado

-Estrategia de capacitacion: el programa cuenta con una estrategia de capacitacion integral que incluye una metodologia de trabajo y los contenidos
a abordar, especialmente seleccionados para cada instancia de formacién.

-Participacion obligatoria en los espacios de capacitacion: la participacion de las familias sustitutas en los espacios de formacion es obligatoria e
integra el proceso de formalizacion. Para ello se establecen horarios en franjas que puedan ser accesibles para la asistencia de familias.

-Capacitacion inicial: la formacion inicial general tiene como finalidad preparar a las familias sustitutas para la experiencia de formalizacion del cui-
dadoy lograr que estén en las mejores condiciones intelectuales y emocionales para continuar cuidando al NNA en su hogar. Es la primera instancia en
la cual las familias sustitutas se conocen entre si'y se conforman como grupo.

-Diseiio de la malla curricular para la capacitacion inicial: las tematicas se irdn ajustando a cada grupo y es indispensable abordar lo siguiente:

— Marco juridico-administrativo, funciones y competencias de los equipos técnicos, soportes/apoyos a las medidas de proteccion.

— Encuanto a los NNA: causas de separacion, medidas de proteccion, caracteristicas y necesidades mas frecuentes, preparacion para asumir la respon-
sabilidad de crianza, separacion y repercusiones emocionales, relacion con la familia de origen (nuclear o ampliada).

— Familia de origen: presencia fisica y psiquica en la vida del NNA; actitudes hacia la familia nuclear que favorecen o dificultan la adaptacion de los NNA.
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]

Familia sustituta: el acogimiento de un NNA como experiencia diferente de la de criar a un hijo, expectativas, roles, recursos y estrategias educativas.

!

Situaciones limites/desafiantes: retroceso en el rendimiento escolar, actitudes conflictivas o agresivas del NNA, problemas de salud, conflictos re-
lacionales con su nuevo entorno familiar o con sus pares en la escuela o comunidad, desacuerdos por parte de la familia nuclear.

— Laimportancia vital de la estabilidad socioafectiva y el apego en el desarrollo del NNA. Consecuencias del déficit de apego.

!

El duelo como parte del proceso de la colocacion familiar, debido a la provisionalidad de la medida.
Acondicionamiento para afrontar sentimientos y reacciones que pueden ser provocadas por la pertenencia a la red social del NNA 'y su familia
nuclear. &% Ver formato basico referencial de ficha de Talleres

!

-Metodologia de capacitacion inicial: la malla curricular se ejecutara a través de talleres, grupos focales y otras modalidades que fomenten la partici-
pacion. Cada programa ejecutor ira adaptando esta fase, de acuerdo con la cantidad de sesiones, el tiempo estimado de cada una, asi como la cantidad
de personas en cada grupo. Es importante poder identificar como ha impactado el taller en las familias. Para ello, se recomienda la aplicacion de una
evaluacion. &% Verformato basico referencial de ficha de Evaluacion de Talleres

-Capacitacion continua: una vez decretado el abrigo o la colocacién familiar, los responsables de crianza de los NNA que funcionan como familias
sustitutas estaran comprometidos a recibir capacitaciones periodicas. La capacitacion continua es parte de la estrategia de acompanamiento y segui-
miento a las familias. Como estrategia de capacitacion, el equipo puede agrupar a diversas familias segln perfiles determinados de las familias o de
los NNA para desarrollar sesiones tematicas especificas. b s )

 Procedimientos aplicables ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria
¢Cuales son estos procedimientos?
— Habilitar medios virtuales en pequenos grupos y/o con cada familia con la participacion de todos los integrantes.

— Realizar una capacitacion inicial en forma presencial en casa de la familia o en espacios comunitarios abiertos y accesibles a las familias en una
sola sesion e impartida en pequenos grupos, con contenidos clave (siempre y cuando se cumplan las medidas de bioseguridad).

— Incorporar un bloque tematico sobre el cuidado del propio cuerpoy la salud de los NNA'y las familias, con herramientas de escuchay contencion
frente a laamenaza de enfermedad de estos o de adultos significativos y orientaciones para el manejo de ansiedades en tiempos de aislamiento
social y duelo migratorio.

Procedimientos y estandares especificos
En cuanto a la capacitacion de familias sustitutas con o sin vinculos de consanguinidad o afinidad para iniciar nuevos acogimientos (medida de abrigo
o colocacion en familia), los procedimientos son:

@ PAGINA ANTERIOR Manual para la implementacién de un programa de familias sustitutas que dé respuesta a las medidas de abrigo y colocacién familiar en Venezuela PAGINA SIGUIENTE:??)




CAPITULO III | GESTION DE LOS PROGRAMAS

-Capacitacion inicial de familias sustitutas con vinculo previo con el NNA: las familias ampliadas participan de los procesos de formacion y se
establece ademas una formacion especifica que atiende la particularidad de ser parte de la red social de la familia de origen. Se refuerza que el vin-
culo entre familias no afecte la proteccion y el bienestar del NNA durante el acogimiento y se siguen indicaciones precisas de como proceder con los
contactos y las comunicaciones.

-Capacitacion inicial como requisito para fungir como familia sustituta cuando no hay vinculo previo con el NNA: la capacitacion inicial de las
familias sustitutas idoneas es un requisito para iniciar un acogimiento. Este proceso se centra en fortalecer a las familias sustitutas a través de la in-
formacién y la transmision de conceptos y experiencias. La finalidad es preparar a las familias para asumir con seguridad y confianza este nuevo rol.

-Capacitacion inicial de NNA: en caso de que la familia sustituta tenga entre sus integrantes NNA o adultos jévenes, estos también seran destinata-
rios de una instancia de formacion inicial general, con una metodologia basica de taller creada segun los perfiles etarios de los grupos destinatarios.

« Indicadores de gestion del programa:

— Malla curricular y metodologia de capacitacion.

— N° de actividades de formacion.

— N° de familias idoneas capacitadas.

3.2.  FASE DE EJECUCION
3.2.1. PREPARACION DE UN PLAN DE TRABAJO

Objetivo: desarrollar un plan de trabajo para cada uno de los NNA beneficiados con el programa, vinculado al apoyo integral para asegurar las condi-
ciones de cuidado de las familias sustitutas.

Equipo que interviene: todo el equipo.

Breve descripcion del proceso: el equipo técnico realiza un plan de intervencion individualizado para el NNA, que responda a su situacion, la de su
familia y su entorno de origen, a partir de la elaboracion de un diagndstico integral y una reconstruccion de su historia de vida. Se consideran los re-
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cursos materiales y humanos necesarios, asi como los tiempos para cada accidn y los resultados esperados. Se realiza una revision periddica de las
estrategias implementadas para identificar las fortalezas y las debilidades en relacion con los objetivos. En ese sentido, el plan de trabajo es efectuado
en conjunto con la familia, el NNA y el equipo multidisciplinario, para fomentar la participacion y el derecho a ser oido de los NNA (articulos 80 y 81
de la LOPNNA). 0 & ) Se busca asegurar el desarrollo integral del NNA durante el cuidado y promover la revinculacién del NNA con su familia
nuclear (o bien desarrollar otra solucién adecuada y permanente para este).

Acciones y estandares para la implementacion del proceso de elaboracion del plan de trabajo
conducente a la formalizacion del cuidado

-Plan de trabajo centrado en la singularidad del NNA: todas las decisiones que se toman respecto de las intervenciones responden a las caracteris-
ticas y la situacion singular de cada NNA.

-Diagnastico integral del NNA: al tratarse de acogimientos en curso, el equipo inicia el proceso de diagndstico integral y construccion del plan de
trabajo a la par que desarrolla la evaluacién de idoneidad de la familia, sin desconocer que se trata de dos procesos diferenciados, pero maximizando
las instancias de encuentro en domicilio y en sede del programa con el NNA y con la familia.

El objetivo del diagndstico integral es evaluar la situacion del NNA, su entorno familiar y comunitario actual de cuidado, y aquello que origin la delegacion
de su cuidado, valorando las posibilidades de revinculacién e integracion del NNA con su familia nuclear. El NNA participa de la evaluacion y el equipo
adapta las metodologias de relevamiento de informacion segun la edad, madurez y capacidad de comunicacion, evitando la revictimizacion del NNA.

-Elaboracion del plan de trabajo del NNA: una vez finalizada la etapa de diagndstico integral, el equipo multidisciplinario elabora un informe, utili-
zando un lenguaje técnico riguroso, conciso y comprensible. Alli se plasman la informacion relevada, la evaluacion realizada y las lineas de accion a
ser emprendidas, que deben acordarse con el NNA 'y la familia sustituta; entre ellas los tratamientos médicos, abordajes terapéuticos, actividades de
estimulacion y otros apoyos, con el fin de que se encuentre en las mejores condiciones de acuerdo con lo esperado para su edad y su etapa de desa-
rrollo y asi se restituyan sus derechos vulnerados. Por otro lado, se construyen estrategias de intervencion orientadas a promover la revinculacion del
NNA con su familia nuclear. &3 Verformato bésico referencial de ficha de Plan de trabajo

-Cuando no es posible la revinculacion con la familia nuclear: si la reinsercion con la familia de origen no es viable, el plan de trabajo evalta, como
primera opcion, promover un cuidado temporal de mediano o largo plazo con la familia sustituta ampliada. La o el abogado del equipo conduce la es-
trategia legal adecuada para cada caso.
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-Formalizacion del cuidado: la estrategia legal para formalizar el cuidado en familia sustituta es parte del plan de trabajo. Se busca generar con-
flanza en la familia a quien le delegaron los cuidados del NNA, disminuyendo los niveles de ansiedad que pueden desencadenar las implicaciones
legales del proceso. LIS Ver formato basico referencial de ficha de Solicitud legal ante el Tribunal

-Familia nuclear, actor participe: el equipo incluye activa y colaborativamente a la familia nuclear en el proceso de planificacion que, como se dijo,
abarca la formalizacion y las estrategias para abordar las problematicas que derivaron en la delegacion del cuidado.

-Acuerdos en relacion con el plan de trabajo del NNA: cuando se determinan las estrategias y acciones a ser desarrolladas es importante el acuerdo
de todos: NNA, familia sustituta, familia de origen, equipo multidisciplinario.

-Apoyo integral a las familias sustitutas: en el proceso de evaluacion de idoneidad, el equipo identifica elementos clave para el plan de apoyo. Esto
permite tener una valoracion integral de las condiciones de cuidado que presenta la familia y los derechos del NNA que han sido vulnerados, y tomar
decisiones respecto de los tipos de apoyo que la familia requiere. El contexto de pobreza suele ser una constante en las NNA cuyos padres han dele-
gado el cuidado a otro familiar o referente afectivo y es esperable que la familia ampliada se encuentre en la misma situacién, habiendo asumido el
cuidado sin las condiciones apropiadas para poder hacerlo. En esos casos, el apoyo integral incluye apoyo material y economico, con el fin de mejorar
las condiciones de cuidado, preservar el vinculo entre la familia ampliada y el NNA y promover la autonomia familiar.

-Modalidades de apoyo econémico: se pueden definir de las siguientes maneras:

— Transferencia directa: en las situaciones de emergencia, la programacion de transferencias periodicas de efectivo a las familias se utiliza cada
vez mas para la respuesta humanitaria, ya que puede complementar la prestacion de asistencia en especie. Se lleva a cabo de forma directao a
través de cupones u otros medios disponibles respetando el marco regulatorio del pais. En caso de ser una transferencia directa de recursos, se
debe comprobar que los gastos asociados a dicha transferencia se utilizaran con prioridad en los NNA (por ejemplo, gastos de consultas médicas
especializadas, examenes médicos, pago de la mensualidad de la escuela, pago de alguna actividad recreativa o extracurricular, entre otros).
Algunos elementos clave considerados para la implementacion de transferencias directas a las familias son el monto del salario minimo, las
ayudas que entrega el Estado a los venezolanos y venezolanas, y la precision en la identificacion de la situacion de las familias en Venezuela
(realizada con las entidades y los equipos).

— Microemprendimiento familiar: esta alternativa de apoyo podria estar orientada a ciertas familias en las que se observen habilidades, vocacion
e interés en desarrollar un microemprendimiento, que puede ser financiado durante un plazo determinado para generar autogestion de recursos
en el grupo familiar.
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— Mejora de condiciones habitacionales de las familias: se realizan pequenas mejoras habitacionales para lograr que los entornos tengan las
minimas condiciones requeridas.

— Entrega en especies: las decisiones en relacion con las especies estaran basadas en el conocimiento de las familias, los NNA en abrigo o co-
locacion familiar y las necesidades basicas. Este apoyo podria abarcar panales, cajas de alimentos, medicamentos, material escolar, etcétera.

« Procedimientos aplicables ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria
— Este plan establecera las responsabilidades y necesidades a satisfacer del NNA y contendra el esquema de apoyos materiales, técnicos y eco-
nomicos que seran brindados a las familias.

Procedimientos y estandares especificos
Para la elaboracion del plan de trabajo de NNA en familias sustitutas con o sin vinculos de consanguinidad o afinidad para iniciar nuevos acogimientos
(medida de abrigo o colocacion en familia), los procedimientos son:

-El plan de trabajo del NNA propone un abordaje integral: en el caso de que el NNA haya padecido maltrato o abuso en cualquiera de sus formas,
la intervencion integral tiene como objetivo reparar el dano, rehabilitar y recuperar al NNA y restituir sus derechos vulnerados. El equipo disena una
estrategia, en la que el abordaje terapéutico es incluido. La familia sustituta es parte de la estrategia, por lo que el equipo la mantiene informaday la
apoya para que desde su lugar de convivencia y cuidado tenga las herramientas para contener, apoyar y sostener al NNA en el proceso terapéutico.

-Apoyo integral para familias sustitutas con o sin vinculos previos con el NNA: todas las familias sustitutas tienen derecho a acceder al apoyo
integral que provee el programa, incluso el apoyo material y economico. El equipo multidisciplinario define la estrategia de apoyo integral a partir de
los elementos relevados en los procesos de evaluacion de idoneidad de las familias y en el diagnostico integral del NNA y su familia en caso de familia
ampliada. Cuando se trata de familia sin vinculo previo con el NNA, la valoracion de las necesidades de apoyo se complementa cuando se avanza en la
definicién de la familia sustituta que tendra a un NNA bajo su cuidado, sobre la base del diagnostico integral.

-Asignacion de una familia sustituta a un NNA cuando no cuenta con familia ampliada que pueda fungir como familia sustituta: cuando no
existe familia idénea en las redes familiares y comunitarias de origen del NNA, el equipo identifica una familia idonea que pueda asumir el cuidado.

-Propuesta de asignacion y acta de inicio del acogimiento: se explica detalladamente a la familia sustituta y al NNA las caracteristicas y las condiciones de
la propuesta, valorando los recursos adicionales de apoyo que pudieran ser necesarios y ofreciendo un tiempo razonable para la aceptacion de la propuesta.
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« Indicadores de gestion del programa:
— N° de historias de vida y diagnosticos integrales de NNA.
— N°de planes de trabajo individualizados realizados para cada NNA.

— N°de planes de apoyo integral a las familias sustitutas, que incluye apoyo psico-social, material y econémico.

3.2.2. PRESENTACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE CON LA FAMILIA SUSTITUTA
Objetivo: presentar al NNA a la familia sustituta idonea para el inicio de la colocacion familiar.
Equipo que interviene: trabajador/a social, psicologo/a.

Breve descripcion del proceso: los procedimientos y estandares de este apartado son aplicables a los acogimientos que se inician tras haberse de-
cretado una medida de abrigo o colocacion familiar, no asi a la formalizacion de acogimientos en curso.

En esta etapa, el NNA y la familia sustituta entran en contacto, y el equipo técnico actiia como facilitador para los encuentros. Es un momento de alta
sensibilidad para todos los involucrados y de fuertes implicancias para el futuro vinculo, por lo que hay que evitar desencuentros, brusquedad o decep-
ciones, teniendo en cuenta que el interés prioritario es el bienestar y la realizacion de los derechos del NNA.

Procedimientos y estandares especificos
Para la implementacion del proceso de presentacion del NNA con familias sustitutas con o sin vinculos de consanguinidad o afinidad para iniciar nue-
vos acogimientos (medida de abrigo o colocacion en familia), los procedimientos son:

-Inicio del acogimiento del NNA en familia sustituta con vinculo previo: cuando el equipo ha evaluado como idénea a una familia ampliada o refe-
rente afectivo del NNA, el proceso de acogimiento (por haberse dictado una medida de abrigo o colocacion familiar) puede iniciar en forma inmediata.
El proceso incluye una instancia de presentacion del equipo técnico que acompanara a la familia sustituta y al NNA durante el proceso, y la preparacion
del NNA gira en torno a dar claridad sobre el proceso y prepararlo para una etapa distinta de vinculacion con su familia ampliada o referente afectivo.

Cuando el NNA no tiene aun un vinculo significativo con la familia ampliada que ha sido evaluada y seleccionada para acogerlo, se prepara a todos para
la convivencia, como sucede en el proceso de presentacion del NNA con una familia sustituta sin vinculo previo.
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-Sensibilidad en el proceso de presentacion e inicio de un acogimiento: el transito de un NNA a una familia sustituta sin vinculo previo se realiza
de forma cuidadosa y con mucha sensibilidad, entendiendo este momento de insercion como un proceso de “pasaje e integracion”, facilitando al NNA
vivir esta etapa de su vida con un sentimiento de continuidad y no de ruptura.

-Preparacion del NNA: el objetivo es acompanarlo, contenerlo y facilitar su proceso de transicién de ambitos vy figuras cuidadoras, evitando o dismi-
nuyendo el impacto emocional que esta transicion, de por si, ya acarrea, y proporcionando sentimientos de seguridad. El equipo provee informacion
claray comprensible al NNA sobre la familia sustituta, el entorno de convivencia y el proceso de abrigo o colocacion, ayudandolo a comprender qué
se espera de la familia sustituta, de su familia nuclear, del equipo y de él mismo. Habiendo sido el NNA parte activa del proceso de planificacion del
plan de trabajo, el inicio de la convivencia es un momento en el que seguramente necesite confirmar o reforzar su claridad respecto del objetivo del
acogimiento, su duracion y los pasos a seguir. Se refuerza que la familia sustituta no tiene un rol sustitutivo de su familia nuclear, lo cual es importante
para evitar que el NNA sienta que esta inmerso en un “conflicto de lealtades”.

-Preparacion de la familia sustituta: el equipo provee claray oportunamente la mayor cantidad de informacion sobre el NNA, su historia y sus nece-
sidades, de modo que esté lo mejor preparada posible para recibirlo.

-Gradualidad del proceso de presentacion: dependiendo de la edad del NNA, el equipo evalda la gradualidad de la integracion a la familia sustituta.
Se evita que el primer encuentro entre la familia sustituta y el NNA sea “cara a cara” y se propicia una presentacion mediada por personas que estan
actuando en el caso, conocidas por el NNA. Una breve presentacion a través de fotos, relatos que el NNA podra registrar como “el lugar al que, si él
acepta, puede ser integrado para su proteccion”.

En algunos casos, antes de la convivencia en el nuevo ambito familiar, se realiza un periodo de acercamiento por lapsos cada vez mas largos. Este pro-
ceso previo a la convivencia permite establecer un clima de mayor confianza y seguridad para el NNA y la familia sustituta.

-Desarrollo de encuentros de presentacion: habiendo preparado a todas las partes involucradas individualmente, el siguiente paso es la presenta-
ciony el encuentro presencial entre el NNA y la familia sustituta, planificado y desarrollado en forma gradual. Para ello, se crean entornos amigables y
emocionalmente neutros en los primeros encuentros entre la familia sustituta y el NNA.

-Principales funciones del equipo multidisciplinario en los encuentros: el equipo actla como facilitador de los encuentros y acompana los tiempos
necesarios para la conformacion del vinculo. Observa las conductas y reacciones de todos los actores y supervisa el proceso propiciando la participa-
cion de todos.

@ PAGINA ANTERIOR Manual para la implementacién de un programa de familias sustitutas que dé respuesta a las medidas de abrigo y colocacién familiar en Venezuela PAGINA SIGUIENTEf?)




CAPITULO III | GESTION DE LOS PROGRAMAS

-Participacion de la familia nuclear en el proceso de presentacion: el encuentro con el NNA, su familia nuclear que esta fuera del pais y la familia
sustituta es una accion que puede ser contemplada por el equipo.

-Informe de vinculacion: se realiza un informe que recoge la evolucion del proceso de conocimiento y adaptacién, tanto en la fase de encuentros
previos a la convivencia como sobre la convivencia una vez que inicia.

-Compromisos y acuerdos una vez decretado el abrigo o la colocacion familiar: ya iniciada la convivencia, la familia sustituta, el NNA y el equipo
firman un acta de inicio del cuidado en el marco de una medida de abrigo o colocacién familiar, asumiendo las responsabilidades que a cada uno le
competeny en relacion con la implementacion del plan de trabajo del NNA.

« Procedimientos aplicables ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria
;Cuales son estos procedimientos?

— Probablemente deba realizarse la integracion del NNA de modo inmediato, por lo que tienen que cuidarse los diferentes momentos del proceso
de integracion bajo una secuencia.

— Informary orientar al NNA respecto del proceso, y tomar en cuenta su opinion.

!

Implementar una sesién de intervencion familiar entre la familia sustituta y el NNA usando graficos explicativos y recursos audiovisuales.

— Dado que la movilidad esta limitada, puede ser que algun integrante no esté presente al momento de la presentacién, por lo que se construira
entre la familia, el NNA 'y los equipos el esquema para el encuentro entre ellos.

— Establecer acuerdos para llevar a cabo las convivencias familiares, bien sea a través de recursos tecnoldgicos o de manera presencial, tomando
en cuenta las medidas de bioseguridad.

« Indicadores de gestion del programa:
— % de vinculaciones realizadas.

— N° de colocaciones/abrigos familiares iniciados.
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3.2.3. APOYO INTEGRAL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE COLOCACION FAMILIAR

Objetivo: implementar el plan de trabajo individualizado de cada NNA y ejecutar la estrategia de apoyo integral a las familias sustitutas.
Equipo que interviene: todo el equipo.

Breve descripcion del proceso: el acompafamiento técnico o seguimiento es indispensable para ofrecer contencién emocional tanto a la familia sus-
tituta como al NNA. Se aplica el plan de trabajo como mecanismo integrador, donde se debera hacer el seguimiento de los indicadores desarrollados
y la verificacion de que el apoyo material o economico del programa esta siendo efectivamente utilizado para los fines de las garantias que aseguren
el bienestar del NNA.

Acciones y estandares para la implementacion del proceso de apoyo integral y seguimiento
al proceso de colocacion familiar formalizado

-Implementacion del plan de trabajo del NNA: el equipo implementa las estrategias de intervencion pautadas en el plan de trabajo elaborado a
partir del diagnostico integral, con la participacion de todos los actores involucrados.

-Implementacion de la estrategia de apoyo integral a la familia sustituta: el equipo multidisciplinario implementa la estrategia de apoyo integral
(psico-social, material y econdmico), involucrando a las redes de apoyo familiares, como a las redes establecidas con los aliados estratégicos en torno
a beneficios comunitarios, sanitarios, fisicos y de salud mental, alimenticios, entre otros. Podra ser parte de la estrategia de apoyo la derivacion a ser-
vicios especializados, y la orientacion para acceder a recursos, servicios y/o programas publicos o privados. Se brinda un acompanamiento continuo,
donde seran reforzados de forma positiva los elementos que permitan un mejor desarrollo socioemocional de las familias.

-Acompaiiamiento emocional durante la implementacion del plan de trabajo: este momento involucra un proceso de apoyo, acompafamiento,
observacion y disponibilidad constante y oportuna del equipo multidisciplinario para con el NNA, la familia sustituta y la familia nuclear. Este proceso
es individualizado, integral y sistémico, considerando que cada individuo requiere un apoyo singular y todos estan implicados en el proceso, con sus
propias percepciones, sentimientos, expectativas y conflictos. Los profesionales intervinientes construyen con todos ellos un vinculo profesional de
confianza y actitud de colaboracion, en el que las personas implicadas se sienten comodas, contenidas y participes.

-Acompanamiento directo al NNA, sin intermediarios: el equipo se asegura de que el NNA comprende y acepta la necesidad del seguimiento y el

acompanamiento, y garantiza espacios de comunicacion y expresion directa entre los profesionales y el NNA.
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-Acompanamiento a la familia sustituta: el equipo realiza visitas a los domicilios de las familias sustitutas, a efectos de monitorear que las condicio-
nes de cuidado son adecuadas y respetan los derechos del NNA bajo medida de abrigo o colocacion familiar.

-Revinculacion entre el NNA y su familia nuclear: el contacto del NNA con su familia nuclear se propicia mientras se trabaja con ella para fortalecerla
en su rol de cuidado. Este proceso de vinculacion es planificado, acompanado y supervisado por el equipo, que cuenta con un espacio fisico donde
realizar los encuentros. A medida que se avanza en el proceso de reunificacion, podran realizarse en otros espacios que hayan sido evaluados como
seguros y propicios para tal fin.

-Interrupcion del proceso de revinculacion: en determinados casos, el equipo puede tomar la decision de suspender temporalmente los encuentros
entre el NNA y su familia nuclear y otros familiares. La decision debe estar debidamente argumentada sobre la base de una rigurosa evaluacion que
también precisa la temporalidad aconsejada para esa medida de suspension y el objetivo que se pretende conseguir con ella.

-Evaluacion periddica de la medida y del plan de trabajo: durante la implementacion, se realiza una reevaluacion periodica de las estrategias y los
objetivos planteados, para visualizar los obstaculos y buscar soluciones de forma conjunta y consensuada con todos los actores intervinientes. Si fuera
necesario, se redefine y adapta el plan individualizado de trabajo.

-Informes de seguimiento: el equipo realiza informes periddicos con el objetivo de dar seguimiento al plan de trabajo y reorientar, si fuera necesario.
Es una herramienta de monitoreo en el manejo de los casos. &5 Ver formato basico referencial de ficha de Seguimiento social

« Procedimientos aplicables ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria
;Cuales son estos procedimientos?

— Programar mecanismos grupales de seguimiento con los NNA y los cuidadores para romper el aislamiento y promover el contacto social me-
diante grupos virtuales.

— Establecer actividades de seguimiento individual por medios virtuales de acuerdo con las condiciones de accesibilidad de las familias.

— Sifuera necesario, realizar entrevistas en sede o domicilio con las debidas normas de seguridad e higiene.

Procedimientos y estandares especificos
Para la implementacion del apoyo integral y seguimiento al proceso de colocacion familiar con familias sustitutas con o sin vinculos de consanguinidad
o afinidad que iniciaron nuevos acogimientos (medida de abrigo o colocacién en familia), los procedimientos son:
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-Seguimiento de familias sustitutas con vinculo previo con el NNA: se valora si los contactos del NNA con la familia nuclear se estan produciendo
adecuadamente, segun las indicaciones y bajo la supervisién del equipo técnico, o si, contrariamente, se estan produciendo encuentros por fuera de lo
acordado que puedan poner en riesgo el proceso y el bienestar integral del NNA.

-Seguimiento a la familia sustituta sin vinculo previo con el NNA: tras el proceso de presentacion, el seguimiento a la familia sustituta es frecuen-
te y se realiza principalmente a través de llamadas telefonicas, encuentros, entrevistas individuales y familiares, visitas domiciliarias. Una vez que la
relacion entre el NNA y la familia sustituta logra un funcionamiento armonico, el contacto con el profesional tiende a decrecer y se concentra en la
implementacion del plan de trabajo y en la revinculacion del NNA con su familia nuclear.

« Indicadores de gestion del programa:
— N°de instancias de seguimiento presencial realizados por caso mensualmente.
— N°de intervenciones de apoyo psicoldgico/terapéutico.
— N°y tipo de intervenciones de apoyo material/econémico.
— N° de enlaces interinstitucionales.
-

Monto de apoyo entregado mensualmente.

3.3. FASE DE CIERRE
3.3.1. FINALIZACION DE LOS PROCESOS DE ABRIGO Y COLOCACION

Objetivo: dar cierre al acompanamiento integral ofrecido por el programa de familias sustitutas y acompanar la transicion del NNA hacia una medida
permanente.

Equipo que interviene: todo el equipo.

Breve descripcion del proceso: el proceso culmina cuando el organismo competente decreta una medida permanente para el NNA, en el caso de que
se decida su reingreso a la familia nuclear u otra solucién definitiva para el NNA.
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Acciones y estandares para la implementacion del proceso de finalizacion de la medida de abrigo o colocacion familiar

-Evaluacion y planificacion de la finalizacion de acuerdo con la medida de proteccion permanente: dado que la medida de proteccion e inclusion
del NNA en una familia sustituta es una medida temporal y excepcional, su finalizacion es deseable y esperable. Para ello el equipo despliega toda una
estrategia de intervencion tendiente a dar al NNA una solucion familiar adecuada y permanente en articulacion con las autoridades competentes. En
este sentido, la duracion del acogimiento es algo que se ha definido desde el inicio del plan de trabajo, en el marco de la aplicacion de una medida de
abrigo o colocacion familiar. En la etapa de finalizacion, concluye la medida de abrigo o colocacién familiar, por decisién administrativa o judicial, y el
equipo cierra el proceso de seguimiento y apoyo integral.

-Sensibilidad y gradualidad en el proceso de cierre de la medida: es un momento en el que se trabaja con todos los actores (NNA, familia nuclear,
familia sustituta) de manera gradual, respetando los tiempos y los sentimientos de los involucrados, particularmente del NNA. Se brinda acompana-
miento y apoyo emocional. En las familias sustitutas se fomenta que esta fase sea comprendida de forma positiva como el cumplimiento del objetivo
de la medida.

-Especificidad del cierre cuando el cuidado fue asumido por una familia sustituta sin vinculacion previa: en la medida de lo posible, es reco-
mendable la continuidad del contacto o vinculo con la familia sustituta (si el NNA lo desea), en tanto han sido personas significativas en un periodo
importante de su vida. El equipo podra funcionar como puente para que la familia sustituta esté informada acerca de como sigue la vida del NNAy para
generar encuentros, salidas, asistencia de la familia sustituta a actos escolares, encuentros con la familia nuclear, etcéetera.

Toda familia sustituta tiene un tiempo de recuperacion antes de estar disponible para asumir el cuidado de otro NNA bajo una medida de abrigo o co-
locacion familiar (en caso de que la familia esté preparada para iniciar otro proceso).

-Seguimiento posterior a la finalizacion: una vez que el NNA se ha reintegrado a su familia nuclear, se prosigue con el acompafamiento de los pro-
fesionales por un tiempo no menor a seis meses. El trabajo del equipo se centra en acompanar a la familia y al NNA, y realizar acciones necesarias en
funcién del fortalecimiento de la sostenibilidad del rol de cuidado que la familia nuclear ha vuelto a asumir, respetando y promoviendo su autonomia.

-Informe de finalizacion y acta de cierre: el equipo desarrolla un informe de finalizacion del cuidado en el marco de la medida de abrigo o colocacion
familiary labra un acta de cierre que es firmada por el NNA, la familia sustituta, el equipo y la familia nuclear.
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Abordaje de las interrupciones imprevistas

>

Si la familia sustituta siente que la convivencia, el vinculo o las relaciones familiares entran en crisis, y decide interrumpir el proceso de cuidado
en el marco de una medida de abrigo o colocacion, se determinara junto con el equipo técnico el fin del proceso y la mejor forma de realizar la
desvinculacién, con la salida del NNA. La prioridad es preservar la salud fisica, psiquica y emocional del NNA, quitandole toda responsabilidad
en lo sucedido.

En aquellos casos en que el NNA solicite el cese de la convivencia con la familia sustituta, el equipo escuchara de forma técnica y no literal esa
demanda, actuando apropiadamente y siendo capaz de orientar para que se tome la mejor decision: la separacion del NNA de esa familia o la
resignificacion de su solicitud.

Cuando el equipo técnico identifique que se presentan reacciones y modalidades de los vinculos en la convivencia que resultan negativos para
los implicados, aun habiendo pasado por las etapas de evaluacion y capacitacion, o que no garantizan un buen desarrollo del proceso con esa
familia, buscara una alternativa.

Ante estas situaciones, se identificaran opciones y recursos de inmediatez que minimicen los efectos de las rupturas o las interrupciones impre-
vistas, debiendo recurrir ante la autoridad competente en la toma de decisiones que consideren el ISN.

Se abordan con la familia sustituta las circunstancias que han contribuido a la interrupcion y se clarifica su continuidad o no en el programa para
el inicio de futuros acogimientos.

 Procedimientos aplicables ante situaciones de emergencia o crisis sanitaria

-

Bajo ninguna circunstancia, el fin del abrigo o la colocacién familiar implica el retorno del NNA a una entidad de atencidn; esto significaria un
retroceso en la garantia de derechos alcanzada, particularmente el derecho a vivir en familia y comunidad.

« Indicadores de gestion del programa:

—_

—_
—
—
—

N° de medidas permanentes.

N° de actividades de cierre.

N° de ninos reintegrados con su familia nuclear.
N° de ninos integrados con una familia adoptiva.
N° de ninos egresados por mayoria de edad.
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Articulo 127. Abrigo

El abrigo es una medida provisional y excepcional, dictada en sede ad-
ministrativa por el Consejo de Proteccion de Ninos, Nifas y Adolescen-
tes, que se ejecuta en familia sustituta o en entidad de atencién, como
forma de transicion a otra medida administrativa de proteccion o a una
decision judicial de colocacion familiar o en entidad de atencién o de
adopcion, siempre que no sea posible el reintegro del nino, nifa o ado-
lescente a la familia de origen. Si en el plazo maximo de treinta dias no
se hubiere podido resolver el caso por la via administrativa, el Consejo
de Proteccion de Ninos, Nifas y Adolescentes debe dar aviso al juez o
jueza competente, a objeto de que dictamine lo conducente.
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Articulo 124. Tipos

Con el objeto de desarrollar politicas y permitir la ejecucion de las medidas se es-
tablecen, con caracter indicativo, los siguientes programas: a) De asistencia: para
satisfacer las necesidades de los ninos, ninas, adolescentes y sus familias, que se en-
cuentren en situacién de pobreza o afectados por desastres naturales y calamidades.
b) De apoyo u orientacion: para estimular la integracién del nifio, nifia y adolescente
en el seno de su familia y de la sociedad, asi como guiar el desarrollo armdnico de
las relaciones entre los miembros de la familia. ¢) De colocacion familiar: para orga-
nizar la colocacidn de nifios, nifas y adolescentes en familias sustitutas mediante un
proceso de seleccion, capacitacidn y apoyo a quienes se dispongan a incorporarse en
el programa. d) De rehabilitacion y prevencién: para atender a los nifios, nifias y ado-
lescentes que sean objeto de torturas, maltratos, explotacion, abuso, discriminacion,
crueldad, negligencia u opresion; tengan necesidades especiales tales como disca-
pacitados o discapacitadas y superdotados o superdotados; sean consumidores de
sustancias alcohdlicas, estupefacientes o psicotropicas; padezcan de enfermedades
infecto-contagiosas; tengan embarazo precoz; asi como para evitar la aparicion de
estas situaciones. e) De identificacion: para atender las necesidades de inscripcién
de los nifos, ninas y adolescentes en el Registro del Estado Civil y de obtener sus do-
cumentos de identidad. f) De formacion, adiestramiento y capacitacién: para satisfa-
cer las necesidades de capacitacion de las personas que se dediquen a la atencién de
nifos, nifas y adolescentes; asi como las necesidades de adiestramiento y formacién
de los ninos, ninas o adolescentes, su padre, madre, representantes o responsables.
g) De localizacion: para atender las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
de localizar a su padre, madre, familiares, representantes o responsables; que se
encuentren extraviados, desaparecidos o hayan sido de alguna forma separados o
separadas del seno de su familia o de la entidad de atencién en la que se encuentran,
o les hayan violado su derecho a la identidad. h) De abrigo: para atender a los nifios,
nifas y adolescentes que lo necesiten, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 127
de esta ley. i) Comunicacionales: para garantizar la oferta suficiente de informacion,
mensajes y programas dirigidos a ninos, ninas y adolescentes divulgados por cual-
quier medio comunicacional o a través de redes y a que esta oferta contribuya al goce
efectivo de los derechos a la educacion, salud, recreacién, participacion, informacién
y a un entorno sano de todos los ninos, ninas y adolescentes, estimulando su desa-
rrollo integral. j) Socio-educativos: para la ejecucion de las sanciones impuestas a los
y las adolescentes por infraccién a la ley penal. k) Promocién y defensa: para permitir
que los nifos, nifas y adolescentes conozcan sus derechos y los medios para defen-
derlos. 1) Culturales: para la preparacion artistica, respeto y difusion de los valores
autéctonos y de la cultura universal.

Capitulo ITI Medidas de Proteccion

Articulo 125. Definicion

Las medidas de proteccion son aquellas que impone la autoridad competente cuando
se produce en perjuicio de uno o varios ninos, ninas o adolescentes individualmente
considerados, la amenaza o violacién de sus derechos o garantias, con el objeto de
preservarlos o restituirlos. La amenaza o violacion a que se refiere este Articulo pue-
de provenir de la accién u omision del Estado, la sociedad, los particulares, el padre,
la madre, representantes, responsables o de la propia conducta del nifio, nifia o del
adolescente.

Articulo 126. Tipos

Una vez comprobada la amenaza o violacién a que se refiere el Articulo anterior, la
autoridad competente puede aplicar las siguientes medidas de proteccion: a) Inclu-
sion del nifo, nifa o adolescente y su familia, en forma conjunta o separada, segun el
caso, en uno o varios de los programas a que se refiere el Articulo 124 de esta Ley. b)
Orden de matricula obligatoria 0 permanencia, segln sea el caso, en escuelas, plan-
teles o institutos de educacidn. c¢) Cuidado en el propio hogar del nifio, nifia 0 adoles-
cente, orientando y apoyando al padre, a la madre, representantes o responsables en
el cumplimiento de sus obligaciones, conjuntamente con el seguimiento temporal de
la familia y del nifo, nifa o adolescente, a través de un programa. d) Declaracién del
padre, de la madre, representantes o responsables, segln sea el caso, reconociendo
responsabilidad en relacién al nifio, nifia o adolescente. e) Orden de tratamiento mé-
dico, psicoldgico o psiquiatrico, ambulatorio o en régimen de internacion en centro de
salud, al nifo, nifa o al adolescente que asi lo requiera o a su padre, madre, represen-
tantes o responsables, en forma individual o conjunta, segln sea el caso. f) Intima-
cion al padre, a la madre, representantes, responsables o funcionarios y funcionarias
de identificacion a objeto de que procesen y regularicen, con estipulacion de un plazo
para ello, la falta de presentacidn e inscripcion ante el Registro del Estado Civil o las
ausencias o deficiencias que presenten los documentos de identidad de nifios, nifas
y adolescentes, segln sea el caso. g) Separacién de la persona que maltrate a un
nifo, nifa o adolescente de su entorno. h) Abrigo. i) Colocacién familiar o en entidad
de atencion. J) Adopcion. Se podréa aplicar otras medidas de proteccidn si la particular
naturaleza de la situacion la hace idénea a la preservacion o restitucién del derecho,
dentro de los limites de competencia del Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias vy
Adolescentes que las imponga.
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Plasmada en el proyecto “Establecimiento de practicas para el cumpli-
miento del derecho a vivir en familia y comunidad de ninos, ninas y ado-
lescentes”.

=& VOLVER









“Informe diagndstico con énfasis en la colocacion familiar o entidad de
atencion de los ninos, nifas y adolescentes ‘dejados atras’ y “Familias
sustitutas temporales con apoyo integral. Propuesta de programa para
la proteccion de nifnos, ninas y adolescentes con medidas de abrigo
o colocacion familiar, a nivel local, en la Republica Bolivariana de
Venezuela”.
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Derecho a la vida familiar en la CDN

Derecho a que la familia de origen, la familia ampliada y la comunidad sean
respetadas y apoyadas.

Derecho a ser cuidado por padres.

Derecho a preservar la identidad y las relaciones familiares.
Principio de no separacion de la familia.

Derecho a la reunificacion familiar.

Derecho a estar libre de injerencias arbitrarias (privacidad).

Crianza a cargo de los padres y asistencia del Estado a estos para el
desempenio de sus funciones (corresponsabilidad parental).

Derecho a medidas de proteccion ante situaciones de abuso, explotacion,
descuido, trato negligente.

Derecho a la proteccion y la asistencia especial en caso de estar privados del
medio familiar, o cuyo interés superior exija que no permanezcan en ese medio.

Sistema de adopcion respetuoso del interés superior del nifio (en adelante, ISN).

Derecho a la seguridad social y a que las personas que sostienen al NNA
puedan percibir apoyos.

Asistencia material y programas de apoyo del Estado a los padres, respecto
de nutricion, vestuario y vivienda.
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Para un adecuado reconocimiento de la familia como estructura primordial, se deben tener en
cuenta dos aspectos. El primero radica en el hecho de que el concepto de familia no es univoco
ni esta necesariamente adscrito a las relaciones de parentesco que puedan concurrir entre dos
0 mas personas.® Por ello, la CDN entiende que existe familia en todo espacio en que personas
entreguen amor y cuidados (parentalidad) respecto de los nifios y nifas, sin ser relevante el hecho
de estar unidos por vinculos consanguineos o afines. La segunda idea que se deriva en este punto
podria denominarse “improcedencia de la intervencion estatal a priori”, cuando la familia cumple
adecuadamente con los derechos/deberes a los que se refiere el articulo 5 de la CDN. Esto implica
que mientras la familia actia como una estructura que entrega cuidados y herramientas a los ninos
para su adecuado desarrollo y ello se realiza mediante relaciones basadas en la orientacion, y no
en la autoridad, las instituciones del Estado deben abstenerse de cualquier accion que entorpezca
o desvirtle dicha situacion.?
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Esto sucede cuando las familias no entregan los cuidados y orientacio-
nes adecuadas, o cuando se verifican situaciones en las que se realizan
acciones u omisiones que vulneran los derechos de los NNA, tales como
cualquier forma de violencia, abandono, negligencia o menoscabo que
impida un normal desarrollo de estos.
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En este contexto es posible identificar algunos “aspectos clave” para comprender la importancia del derecho
a vivir en familia y del rol que tiene la proteccion especial frente a las vulneraciones de derechos. Estos son:

Derecho de NNA

Obligaciones

Separacion familiar

Cuidados
alternativos

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Temporalidad

Derecho a ser
oido/participacion

Especializacion

Aspectos clave

Todos los NNA tienen derecho a la vida familiar, esto es, el derecho a crecer y desarrollarse en un grupo social que les otorgue proteccién,
amor y felicidad.

La regla general es que los NNA permanezcan con sus familias.

Las familias deben emprender medidas que permitan un ejercicio adecuado de sus derechos.
Todos los miembros de la familia deben contribuir equitativamente a la crianza y proteccion de los nifos.

Bajo circunstancias que deben estar expresamente reguladas por los Estados (causales, procedimientos), los NNA pueden ser separados
de sus familias de origen y puestos al cuidado del Estado, de una institucion o de una familia de acogida.

Concurriendo una situacion de separacion, el Estado debe otorgar asistencia apropiada y cuidados esenciales para que los NNA puedan
gjercer todos sus derechos.

Considerando que la colocacion de NNA en cuidado alternativo, familiar o residencial supervisado por el Estado es una medida que con-
mociona sus vidas, esta debe ser adoptada solo cuando medidas menos gravosas (que no impliquen la separacion del medio familiar)
no puedan tener lugar. Por ello, el Estado debe buscar mecanismos alternativos a la medida mas gravosa, establecerlos formalmente y
preferirlos cuando sea procedente.

Las medidas de proteccion en favor de NNA deben tener una consagracion formal en el ordenamiento juridico.
Cualquier decision que se aparte de lo estrictamente reglamentado implica un desconocimiento de los estandares que regulan la materia.

Si la medida implica la separacién de los NNA de sus familias, esta debe sujetarse estrictamente a los términos que ameritan su proce-
denciay estar descrita de forma tal que no admita confusiones ni interpretaciones erréneas.

La medida de proteccion debe aplicarse en casos de auténtica y grave vulneracion o amenaza de derechos.
La medida aplicada debe restringir lo menos posible otros derechos de los NNA y/o de sus familiares.

Se debe fijar un plazo breve y determinado para la duracion de las medidas de proteccién.
La medida debe suspenderse en cuanto la situacién de vulneracién o de amenaza haya cesado.

Se deben establecer tiempos acotados en vista de que la principal circunstancia que debe priorizarse y asegurarse es la restitucion del
derecho a vivir en familia.

En los procedimientos destinados a adoptar una medida de proteccion, los NNA deben ser oidos y participar en cada una de las actua-
ciones que se realicen.

El personal, los equipos profesionales y los 6rganos responsables de ejecutar y administrar las medidas de proteccion deben estar dota-
dos de competencias especiales.

Se debe garantizar la existencia de un enfoque particularmente adaptado a las necesidades, intereses y condiciones de los NNA y de su
entorno familiar y comunitario.
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“El abrigo es una medida provisional y excepcional, dictada en sede ad-
ministrativa por el Consejo de Proteccidn de Ninos, Ninas y Adolescen-
tes, que se ejecuta en familia sustituta o en entidad de atencién, como
forma de transicion a otra medida administrativa de proteccion o a una
decision judicial de colocacién familiar o en entidad de atencién o de
adopcion, siempre que no sea posible el reintegro del nifo, nifa o ado-
lescente a la familia de origen. Si en el plazo maximo de treinta dias no
se hubiere podido resolver el caso por la via administrativa, el Consejo
de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes debe dar aviso al juez o
jueza competente, a objeto de que dictamine lo conducente”.
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Ambas medidas tienen como objetivo proteger los derechos de los NNA
que, por diversas razones, han sido separados de su familia de origen,
0 cuyo cuidado sus padres han delegado en otros adultos. Los procesos
de abrigo en familia sustituta, canalizados por el Consejo de Proteccion
de Nifos, Nifas y Adolescentes (en adelante, CPNNA) como 6rgano ad-
ministrativo, tienen un plazo maximo de 30 dias, segun lo establecido
en el articulo 127 de la LOPNNA; ello, como forma de transicion a otra
medida administrativa de proteccion o a una medida judicial, como lo
es la colocacion familiar, en caso de que no sea posible el reintegro a la
familia de origen. Por otra parte, la colocacion familiar ha de ser dictada
por el Tribunal de Proteccion de NNA con caracter temporal.
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Los instrumentos mas relevantes son:

Convencion sobre los Derechos
del Nino

Directrices de las Naciones Unidas
sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Niiios

El tratado reconoce los derechos de los NNA y establece obligaciones para los Estados con el objetivo de garan-
tizar el derecho de los NNA a vivir en familia. También se establecen los estandares para las medidas que impli-

quen la separacion de los NNA de sus famlllas.g

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos

Constituyen una base normativa para aquellos casos en los que se produzca la separacion familiar. Expresan que
los esfuerzos del Estado deben orientarse a lograr que los NNA permanezcan bajo la guarda de sus padres, de
familiares cercanos y, cuando esto no sea posible, procurarles un acogimiento alternativo adecuado.@

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Dentro de sus disposiciones es posible encontrar normas especificas para el reconocimiento y proteccion de la

familia (articulos 23 y 24) & EEITED

Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de
discriminacion contra la mujer
(CEDAW)

Consagra aquellos derechos que permiten el desarrollo de un nivel de vida adecuadoy digno de las personas, contemplan-
do mecanismos de reconocimiento de derechos que especificamente tocan a las familias (articulo 7). & &5 ) Ade-
mas, llama a los Estados a reconocer los derechos sociales de las familias, entendidas como la estructura funda-
mental de la sociedad (articulos 10y 11).4 % )

Convencidn internacional sobre

la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios
y de sus familiares

Contempla obligaciones conforme a las cuales los Estados deben adoptar medidas para la proteccién de las mu-
jeres, frente a actos que impliquen discriminacion o violencia.
La aplicacion de los estandares de este instrumento es un paso obligatorio para evaluar si la politica publica es

consistente con enfoques y variables de género. g

Convencion Internacional
sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Reconoce y promueve los derechos de personas que se encuentran en contextos de movilidad humana (migrantes,
refugiados y solicitantes de asilo). Teniendo presente que en este contexto se producen quiebres en las relaciones
familiares, este tratado incorpora expresamente las ideas de reunificacion familiar (articulo 44), 05 )
derecho a la identidad (articulo 29),4 5 ) derecho a la educacion de los NNA (articulo 30).07% )

Normas minimas para la proteccion
de la ninez y adolescencia
en la accion humanitaria

Se centra en la proteccion de las personas en situacion de discapacidad fisica, cognitiva o mental. En su
PreaAmbulofr's ) destaca el rol de las familias en todas las medidas de apoyo a dichas personas.
Enuncia medidas de cuidado alternativo para cuando las familias no puedan cumplir con el rol de cuidado que
les compete respecto de aquellos miembros en situacion de discapacidad (articulo 23)4 5 ) y dispone
el derecho de las familias a recibir la proteccion social (articulo 28).45 )

Se trata de un conjunto de normas Qirigidas a la proteccion de la ninez en contextos de crisis huma-
nitarias como conflictos o disturbios civiles, desastres naturales o crisis causadas por una combinacion de ambos
factores.

Contiene referencias especificas al fortalecimiento de los entornos familiares y de cuidado (norma 16), el cuidado
alternativo (norma 19) y la proteccién de NNA separados y no acompanados (norma 13).
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 23

1. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de
la sociedad y del Estado.

2. Se reconoce el derecho del hombre y de la mujer a contraer matrimonio y a fundar una familia si
tienen edad para ello.

3. El matrimonio no podra celebrarse sin el libre y pleno consentimiento de los contrayentes.

4. Los Estados Partes en el presente Pacto tomaran las medidas apropiadas para asegurar la igual-
dad de derechos y de responsabilidades de ambos esposos en cuanto al matrimonio, durante el
matrimonio y en caso de disolucién del mismo. En caso de disolucion, se adoptaran disposiciones
que aseguren la proteccién necesaria a los hijos.

Articulo 24

1. Todo nifo tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, reli-
gion, origen nacional o social, posicion econdémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su
condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

2. Todo nifo sera inscrito inmediatamente después de su nacimiento y debera tener un nombre.

3. Todo nino tiene derecho a adquirir una nacionalidad.
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Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de condicio-
nes de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial:

a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en
particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres,
con salario igual por trabajo igual;

ii) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las disposiciones del
presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior que
les corresponda, sin mas consideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad,;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de trabajo y las va-
caciones periodicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos.
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Articulo 10

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que:

1. Se debe conceder a la familia, que es el elemento natural y funda-
mental de la sociedad, la mas amplia proteccion y asistencia posibles,
especialmente para su constitucion y mientras sea responsable del
cuidado y la educacion de los hijos a su cargo. El matrimonio debe
contraerse con el libre consentimiento de los futuros conyuges.

2. Se debe conceder especial proteccion a las madres durante un pe-
riodo de tiempo razonable antes y después del parto. Durante dicho
periodo, a las madres que trabajen se les debe conceder licencia con
remuneracion o con prestaciones adecuadas de seguridad social.

3. Se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia
en favor de todos los nifos y adolescentes, sin discriminacion alguna
por razén de filiacidn o cualquier otra condicion. Debe protegerse a los
ninos y adolescentes contra la explotacion econdmicay social. Su em-
pleo en trabajos nocivos para su moral y salud, o en los cuales peligre
su vida o se corra el riesgo de perjudicar su desarrollo normal, sera
sancionado por la ley. Los Estados deben establecer también limites
de edad por debajo de los cuales quede prohibido y sancionado por la
ley el empleo a sueldo de mano de obra infantil.

Articulo 11

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua
de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconocien-
do a este efecto la importancia esencial de la cooperacion internacio-
nal fundada en el libre consentimiento.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto, reconociendo el derecho
fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre, adop-
taran, individualmente y mediante la cooperacion internacional, las me-
didas, incluidos los programas concretos, que se necesitan para:

a) Mejorar los métodos de produccion, conservacion y distribucion
de alimentos mediante la plena utilizacion de los conocimientos téc-
nicos y cientificos, la divulgacion de principios sobre nutricion vy el
perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo
que se logren la explotacién y la utilizacion mas eficaces de las ri-
quezas naturales;

b) Asegurar una distribucion equitativa de los alimentos mundiales
en relacion con las necesidades, teniendo en cuenta los problemas
que se plantean tanto a los paises que importan productos alimenti-
cios como a los que los exportan.
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Articulo 44

1. Los Estados Partes, reconociendo que la familia es el grupo basico natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a proteccién por parte de la sociedad y del Estado, adoptaran las medidas
apropiadas para asegurar la proteccion de la unidad de la familia del trabajador migratorio.

2. Los Estados Partes tomaran las medidas que estimen apropiadas y entren en la esfera de su
competencia para facilitar la reunion de los trabajadores migratorios con sus conyuges o con aque-
llas personas que mantengan con el trabajador migratorio una relacion que, de conformidad con el
derecho aplicable, produzca efectos equivalentes al matrimonio, al igual que con sus hijos solteros
menores de edad que estén a su cargo.

3. Los Estados de empleo, por razones humanitarias, consideraran favorablemente conceder un
trato igual al previsto en el parrafo 2 del presente articulo a otros familiares de los trabajadores
migratorios.
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Articulo 29

Todos los hijos de los trabajadores migratorios tendran derecho a tener un nombre, al registro de su
nacimiento y a tener una nacionalidad.
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Articulo 30

Todos los hijos de los trabajadores migratorios gozaran del derecho fundamental de acceso a la
educacion en condiciones de igualdad de trato con los nacionales del Estado de que se trate. El
acceso de los hijos de trabajadores migratorios a las instituciones de ensenanza preescolar o las es-
cuelas publicas no podra denegarse ni limitarse a causa de la situacion irregular en lo que respecta
a la permanencia o al empleo de cualquiera de los padres, ni del caracter irregular de la permanen-
cia del hijo en el Estado de empleo.
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https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

“La familia es la unidad colectiva natural y fundamental de la sociedad v tiene derecho a recibir
proteccion de esta y del Estado, y que las personas con discapacidad y sus familiares deben recibir
la proteccion y la asistencia necesarias para que las familias puedan contribuir a que las personas
con discapacidad gocen de sus derechos plenamente y en igualdad de condiciones”.
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Articulo 23

Respeto del hogar y de la familia. 1. Los Estados Partes tomaran medidas efectivas y pertinentes para poner fin a la dis-
criminacién contra las personas con discapacidad en todas las cuestiones relacionadas con el matrimonio, la familia, la
paternidad vy las relaciones personales, y lograr que las personas con discapacidad estén en igualdad de condiciones con
las demas, a fin de asegurar que: a) Se reconozca el derecho de todas las personas con discapacidad en edad de con-
traer matrimonio, a casarse y fundar una familia sobre la base del consentimiento libre y pleno de los futuros conyuges;
-18- b) Se respete el derecho de las personas con discapacidad a decidir libremente y de manera responsable el nimero
de hijos que quieren tener y el tiempo que debe transcurrir entre un nacimiento y otro, y a tener acceso a informacion,
educacion sobre reproduccién y planificacion familiar apropiados para su edad, y se ofrezcan los medios necesarios que
les permitan ejercer esos derechos; c) Las personas con discapacidad, incluidos los nifos y las nifas, mantengan su
fertilidad, en igualdad de condiciones con las demas. 2. Los Estados Partes garantizaran los derechos y obligaciones de
las personas con discapacidad en lo que respecta a la custodia, la tutela, la guarda, la adopcion de nifos o instituciones
similares, cuando esos conceptos se recojan en la legislacion nacional; en todos los casos se velara al maximo por el
interés superior del nifo. Los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a las personas con discapacidad para el
desempeno de sus responsabilidades en la crianza de los hijos. 3. Los Estados Partes aseguraran que los ninos y las ninas
con discapacidad tengan los mismos derechos con respecto a la vida en familia. Para hacer efectivos estos derechos, y
a fin de prevenir la ocultacién, el abandono, la negligencia y la segregacion de los ninos y las ninas con discapacidad, los
Estados Partes velaran por que se proporcione con anticipacion informacion, servicios y apoyo generales a los menores
con discapacidad y a sus familias. 4. Los Estados Partes aseguraran que los nifos y las nifas no sean separados de sus
padres contra su voluntad, salvo cuando las autoridades competentes, con sujecion a un examen judicial, determinen,
de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que esa separacion es necesaria en el interés superior del
nino. En ningun caso se separara a un menor de sus padres en razon de una discapacidad del menor, de ambos padres o
de uno de ellos. 5. Los Estados Partes haran todo lo posible, cuando la familia inmediata no pueda cuidar de un nifio con
discapacidad, por proporcionar atencion alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser esto posible, dentro de la
comunidad en un entorno familiar.
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Articulo 28

Nivel de vida adecuado y proteccion social. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la
mejora continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el ejer-
cicio de este derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad. 2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a la proteccion social y a gozar de ese derecho sin discriminacion por motivos de discapaci-
dad, y adoptaran las medidas pertinentes para protegery promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas: a) Asegurar el
acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios,
dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles para atender las necesidades relacionadas con su
discapacidad; -24- b) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en particular las mujeres y nifas y las per-
sonas mayores con discapacidad, a programas de proteccion social y estrategias de reduccion de la pobreza; c) Asegurar
el acceso de las personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones de pobreza a asistencia del Estado
para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, incluidos capacitacion, asesoramiento, asistencia financiera y
servicios de cuidados temporales adecuados; d) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a programas de
vivienda publica; e) Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad a programas y be-
neficios de jubilacion.
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Normas 16,19y 13
https://handbook.spherestandards.org/es/cpms/#ch001
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Las mas relevantes son:

0G N° 5, Medidas generales de aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos del Niio

0G N° 7, Realizacion de los derechos
del niiio en la primera infancia

Este pronunciamiento detalla las obligaciones contenidas en la CDN, conforme a la cual se mandata
a los Estados Partes a adoptar "medidas generales de aplicacion” para dar efectividad a los dere-
chos del nino.

0G N° 8, El derecho del nifio a la proteccion contra
los castigos corporales y otras formas de castigos
crueles o degradantes

Expresa que los ninos pequenos son portadores de todos los derechos consagrados en la CDN y que
la primera infancia es un periodo esencial para la realizacién de estos derechos.

0G N° 12, El derecho del niiio
a ser escuchado

Orienta a los Estados sobre las disposiciones de la CDN relativas a la proteccion de los NNA contra
toda forma de violencia, centrandose en los castigos (corporales o de otras indoles).

0G N° 13, Derecho del niiio a no ser ohjeto
de ninguna forma de violencia

Se realiza un analisis del derecho de los NNA a ser escuchados, incluyendo los requisitos y condicio-
nes para el ejercicio de dicho derecho en los diferentes &mbitos institucionales.

0G N° 14, El derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial

Analiza exhaustivamente las formas de violencia contra la ninez y las medidas que los Estados de-
ben adoptar para su prevencion, sancion y reparacion.

0G N° 15, El derecho del niio al disfrute
del mas alto nivel posible de salud

Se brindan pautas para resguardar de manera concreta el derecho de los NNA y que su interés su-
perior sea considerado en todas las medidas que puedan afectarlos.

0G N° 20, La efectividad de los derechos
del niiio durante la adolescencia

Contiene un analisis del derecho de los NNA a la salud, estableciendo requisitos y condiciones mini-
mas para su ejercicio en los diferentes ambitos institucionales y de la sociedad.

0G conjunta N° 3 del Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y N° 22 del
Comité de los Derechos del Nifio “sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los niiios en el contexto de la

migracion internacional”

0G conjunta N° 4 del Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y N° 23 del Comité de

Ofrece lineamientos con respecto de las leyes, las politicas y los servicios necesarios para promover
tanto el desarrollo integral de los adolescentes como el ejercicio de sus derechos.

Estos pronunciamientos se encar-
gan de dar contenido a los dere-
chos de los NNA en contextos de
movilidad humana, estableciendo
los parametros esenciales para la

los Derechos del Niiio “sobre las obligaciones de los Estados relativas a los derechos humanos de los niiios en el contexto de la migracion elaboracion de politicas P Ublicas de
internacional en los paises de origen, transito, destino y retorno” proteccién de la nifiez en el contex-

to de procesos migratorios.
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Articulo 127. Abrigo

El abrigo es una medida provisional y excepcional, dictada en sede ad-
ministrativa por el Consejo de Proteccion de Ninos, Nifas y Adolescen-
tes, que se ejecuta en familia sustituta o en entidad de atencién, como
forma de transicion a otra medida administrativa de proteccion o a una
decision judicial de colocacion familiar o en entidad de atencién o de
adopcion, siempre que no sea posible el reintegro del nifo, nina o ado-
lescente a la familia de origen. Si en el plazo maximo de treinta dias no
se hubiere podido resolver el caso por la via administrativa, el Consejo
de Proteccion de Ninos, Nifas y Adolescentes debe dar aviso al juez o
jueza competente, a objeto de que dictamine lo conducente.
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Articulo 124

Tipos. Con el objeto de desarrollar politicas y permitir la ejecucion de las medidas se establecen, con caracter indicati-
vo, los siguientes programas: a) De asistencia: para satisfacer las necesidades de los nifios, nifas, adolescentes y sus
familias, que se encuentren en situacion de pobreza o afectados por desastres naturales y calamidades. b) De apoyo u
orientacion: para estimular la integracion del nino, nifa y adolescente en el seno de su familiay de la sociedad, asi como
guiar el desarrollo armonico de las relaciones entre los miembros de la familia. c) De colocacion familiar: para organizar la
colocacién de nifos, nifas y adolescentes en familias sustitutas mediante un proceso de seleccidn, capacitacion y apoyo
a quienes se dispongan a incorporarse en el programa. d) De rehabilitacion y prevencion: para atender a los nifios, ninas
y adolescentes que sean objeto de torturas, maltratos, explotacion, abuso, discriminacion, crueldad, negligencia u opre-
sion; tengan necesidades especiales tales como discapacitados o discapacitadas y superdotados o superdotados; sean
consumidores de sustancias alcohdlicas, estupefacientes o psicotrépicas; padezcan de enfermedades infecto-contagio-
sas; tengan embarazo precoz; asi como para evitar la aparicion de estas situaciones. e) De identificacion: para atender
las necesidades de inscripcion de los nifos, nifas y adolescentes en el Registro del Estado Civil y de obtener sus docu-
mentos de identidad. f) De formacion, adiestramiento y capacitacién: para satisfacer las necesidades de capacitacion de
las personas que se dediquen a la atencion de ninos, nifas y adolescentes; asi como las necesidades de adiestramiento
y formacion de los nifios, nifas o adolescentes, su padre, madre, representantes o responsables. g) De localizacion: para
atender las necesidades de los ninos, ninas y adolescentes de localizar a su padre, madre, familiares, representantes o
responsables; que se encuentren extraviados, desaparecidos o hayan sido de alguna forma separados o separadas del
seno de su familia o de la entidad de atencion en la que se encuentran, o les hayan violado su derecho a la identidad. h)
De abrigo: para atender a los nifios, nifas y adolescentes que lo necesiten, de acuerdo a lo previsto en el articulo 127 de
esta ley. i) Comunicacionales: para garantizar la oferta suficiente de informacién, mensajes y programas dirigidos a nifos,
ninas y adolescentes divulgados por cualquier medio comunicacional o a traves de redes y a que esta oferta contribuya al
goce efectivo de los derechos a la educacion, salud, recreacion, participacion, informacién y a un entorno sano de todos
los nifos, nifas y adolescentes, estimulando su desarrollo integral. j) Socio-educativos: para la ejecucién de las sancio-
nes impuestas a los y las adolescentes por infraccion a la ley penal. k) Promocién y defensa: para permitir que los nifios,
ninas y adolescentes conozcan sus derechos y los medios para defenderlos. ) Culturales: para la preparacion artistica,
respeto y difusién de los valores autoctonos y de la cultura universal.
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Articulo 126

Tipos. Una vez comprobada la amenaza o violacidn a que se refiere el articulo anterior, la autoridad competente puede
aplicar las siguientes medidas de proteccion: a) Inclusion del nino, nifia o adolescente y su familia, en forma conjunta o
separada, segun el caso, en uno o varios de los programas a que se refiere el Articulo 124 de esta Ley. b) Orden de ma-
tricula obligatoria o permanencia, segln sea el caso, en escuelas, planteles o institutos de educacién. ¢) Cuidado en el
propio hogar del nino, nina o adolescente, orientando y apoyando a los padres, madres, representantes o responsables
en el cumplimiento de sus obligaciones, conjuntamente con el seguimiento temporal de la familia y del nino, nina o ado-
lescente, a través de un programa. d) Declaracion del padre, madre, representantes o responsables, segln sea el caso,
reconociendo responsabilidad en relacion al nifo, nina o adolescente. e) Orden de tratamiento médico, psicolégico o psi-
quiatrico, ambulatorio o en régimen de internacion en centro de salud, al nino, nina o al adolescente que asi lo requiera
0 a su padre, madre, representantes o responsables, en forma individual o conjunta, segln sea el caso. f) Intimacion al
padre, a la madre, representantes, responsables o funcionarios y funcionarias de identificacion a objeto de que procesen
y regularicen, con estipulacion de un plazo para ello, la falta de presentacion e inscripcion ante el Registro del Estado
Civil o las ausencias o deficiencias que presenten los documentos de identidad de nifios, nifas y adolescentes, segun sea
el caso. g) Separacion de la persona que maltrate a un nifo, nina o adolescente de su entorno. h) Abrigo. i) Colocacién
familiar o en entidad de atencién. j) Adopcion. Se podra aplicar otras medidas de proteccion si la particular naturaleza de
la situacion la hace idonea a la preservacion o restitucion del derecho, dentro de los limites de competencia del Consejo
de Proteccién de Nifos, Nifas y Adolescentes que las imponga.
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Articulo 397-C

Colocacién familiar o en entidad de atencion de nifos, nifas y adolescentes separados o separadas de su familia de ori-
gen. De no localizarse a los progenitores o, hahiéndoselos localizado sin que sea posible la integracion o reintegracion
familiar, cumplido el lapso de treinta dias continuos previsto en el articulo 127 de esta Ley, el respectivo Consejo de Pro-
teccion de Ninos, Ninas y Adolescentes, remitira el expediente del procedimiento administrativo al Tribunal de Proteccion
de Nifos, Nifas y Adolescentes, a fin de que el juez o jueza de mediacion y sustanciacion proceda a dictar la correspon-
diente medida provisional de colocacién en otra familia sustituta o en otra entidad de atencion, debidamente inscritas en
el registro que a tal efecto lleve la autoridad competente. El Tribunal de Proteccion de Nifos, Ninas y Adolescentes debera
entregar copia certificada del expediente al Consejo de Proteccion de Ninos, Nifas y Adolescentes.
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Articulo 397-D

Integracion o reintegracion de nifos, ninas y adolescentes separados de su familia de origen. Cuando la colocacién fami-
liar se haya concedido a terceras personas, como consecuencia de la imposibilidad de lograr la integracion o reintegra-
cion del respectivo nino nina o adolescente en su familia de origen nuclear o ampliada, dichas personas deben colaborar
con los responsables del programa de colocacion familiar, a los fines de fortalecer los vinculos familiares con la familia
del nifio, nifa o adolescente. De lograrse la integracion o reintegracion del nifio, nina o adolescente en su familia de origen
nuclear o ampliada, el Tribunal de Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes, a través de un programa de proteccion,
debe hacer seguimiento durante el aio siguiente a la fecha en la cual se produjo dicha integracién o reintegracién. Du-
rante dicho plazo debe realizarse un minimo de cuatro evaluaciones integrales. Simultaneamente, se debe incluir a esta
familia de origen en aquellos programas de fortalecimiento familiar que estime conveniente. En caso que los progenitores
del nifo, nina o adolescente manifiesten su intencion de lograr su integracion o reintegracion, pero las evaluaciones que
se les realice resulten negativas, la colocacion familiar debe continuar en la familia sustituta, hasta que se determine que
procede dicha integracion o reintegracion o, que la misma es inviable o imposible. De evidenciarse inviable o imposible
la integracion o integracion familiar, la colocacion familiar debe continuar mientras se determina la adoptabilidad del
respectivo nifo, nina o adolescente y se tramita la adopcion. Lo dispuesto en este articulo se aplica a las colocaciones en
entidad de atencion. En todos estos casos, los expedientes relativos a las colocaciones deben permanecer en el respec-
tivo Tribunal de Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes mientras no cese la correspondiente medida de proteccion.
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Articulo 401

Capacitacion y supervision. Las personas a quienes se otorgue un nifo, nifa o
adolescente en colocacién familiar deben estar inscritas en un programa de
colocacion familiar, en el cual se las capacite y supervise. Excepcionalmente
se puede otorgar dicha colocacion a quienes no estuvieren inscritos o inscritas
en uno de estos programas, en cuyo caso, deberan proceder a inscribirse de
inmediato, a los fines indicados. Articulo 401-A. Inscripcion, evaluacién, ca-
pacitacion y registro Para que a una persona o pareja pueda concedérsele una
colocacién familiar por un Tribunal de Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescen-
tes, debe inscribirse en un programa de colocacion familiar, a fin de ser pre-
viamente evaluada bio-psico-social y legalmente, para determinar su idonei-
dad. Una vez determinada tal idoneidad, la persona debe ser capacitada por
el mencionado programa, mediante cursos de formacion y orientacion para
familias sustitutas en modalidad de colocacion familiar. Concluida la capacita-
cién, se le incorporaré al registro de elegibles en materia de colocacion fami-
liar. Copia de este registro debe remitirse al Tribunal de Proteccion de Nifos,
Ninas y Adolescentes, a los Consejos Municipales de Derechos de Ninos, Ninas
y Adolescentes y a los Consejos de Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes.
El registro de elegibles se debe actualizar cada tres meses. Articulo 401-B.
Seguimiento En todos los casos, una vez decidida la colocacion familiar de un
nino, nina o adolescente con la persona o pareja que seleccione el juez o jueza,
el o laresponsable del correspondiente programa de colocacion familiar, debe
hacer seguimiento de dicha colocacion, realizando una evaluacion integral y
elaborando el respectivo informe bio-psico-social-legal. De los resultados de
este seguimiento debe informar al respectivo juez o jueza de mediacion y sus-
tanciacion cada tres meses. Asi mismo, dicha informacion debe remitirse a la
correspondiente oficina de adopciones del Consejo Nacional de Derechos de
Nifos, Nifas y Adolescentes, a los fines del articulo 493-D de esta Ley.

Articulo 402

Registro. El Consejo de Proteccion debe llevar un registro de las personas a
quienes se les ha otorgado colocaciones familiares y de aquéllas que resultan
elegibles para ello, asi como de los programas respectivos.

Articulo 403

Prioridad de las decisiones. Las decisiones relativas a un nino, nifna o adoles-
cente, tomadas por la persona que ejerza la Responsabilidad de Crianza de los
mismos en virtud de una colocacién, privan sobre la opinidn de sus padres y
madres.

Articulo 404

Interrupcion de la colocacion. Si la persona a la cual se ha concedido un nifio,
nifna o adolescente en colocacion familiar, no pudiere, o no quisiere, continuar
con el ejercicio de la misma, debe informar de ello al juez o jueza que dict6 la
medida, a fin de que éste decida lo conducente. En ninglin caso el nifo, nifa
o adolescente puede ser entregado a terceros sin previa autorizacion judicial.

Articulo 405

Revocatoria de la colocacion. La colocacion familiar o en entidad de atencién
puede ser revocada por el juez o jueza, en cualquier momento, si el interés
superior del nifio, nifa o adolescente asi lo requiere, previa solicitud del colo-
cado o colocada si es adolescente, del padre o la madre afectados en la Patria
Potestad o en el ejercicio de la Responsabilidad de Crianza, sus parientes, del
Ministerio Publico, y de cualquier persona que tenga conocimiento directo de
los hechos o circunstancias que lo justifiquen.
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Articulo 186

Registro e inscripcidn. Las entidades de atencién que no tengan el caracter publico, en los términos de esta Ley, s6lo pue-
den funcionar después de haber obtenido su registro ante el Consejo Municipal de Derechos de Nifos, Nifas y Adolescen-
tes, donde la entidad de atencion tiene su domicilio principal. Los programas y proyectos de proteccion de ninos, ninas
y adolescentes, incluyendo los desarrollados por entidades de atencion, sélo pueden ejecutarse después de inscribirse
ante el Consejo Municipal de Derechos del Ninos, Ninas y Adolescentes, de la localidad donde se pretende desarrollar los
mismos. Los programas y proyectos de cobertura colectiva, realizados por organizaciones nacionales e internacionales
deben inscribirse ante el Consejo Municipal de Derechos de Ninos, Nifas y Adolescentes de la localidad donde se preten-
de desarrollar los mismos.
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Articulo 5

Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes
de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comu-
nidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encar-
gadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nino ejerza los derechos
reconocidos en la presente Convencion.
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Articulo 396

Finalidad. La colocacion familiar o en entidad de atencion tiene por objeto otorgar
la Responsabilidad de Crianza de un nifo, nina o adolescente, de manera temporal
y mientras se determina una modalidad de proteccién permanente para el mismo.
La Responsabilidad de Crianza debe ser entendida de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 358 de esta Ley. Ademas de la Responsabilidad de Crianza, puede confe-
rirse la representacion del nino, nifa o adolescente para determinados actos.
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Articulo 186. Registro e inscripcion

Las entidades de atencidn que no tengan el caracter publico, en los términos de esta Ley,
solo pueden funcionar después de haber obtenido su registro ante el Consejo Municipal
de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, donde la entidad de atencion tiene su do-
micilio principal.

Los programas y proyectos de proteccion de nifnos, nifas y adolescentes, incluyendo los
desarrollados por entidades de atencidn, sélo pueden ejecutarse después de inscribirse
ante el Consejo Municipal de Derechos del Nifios, Nifas y Adolescentes, de la localidad
donde se pretende desarrollar los mismos.

Los programas y proyectos de cobertura colectiva, realizados por organizaciones na-
cionales e internacionales deben inscribirse ante el Consejo Municipal de Derechos de
Ninos, Ninas y Adolescentes de la localidad donde se pretende desarrollar los mismos.
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Articulo 191. Requisitos para la inscripcion de programas
El o laresponsable de un programa, sea éste ejecutado o no en una entidad de atencion,
debe presentar su solicitud de inscripcion acompanada de:
a) Justificacion.
b) Beneficiarios directos e indirectos.
c) Objetivos generales y especificos.
d) Forma de ejecucion y productos esperados.
e) Presupuesto y forma de financiamiento.
f) Perfil, funciones y nimero estimado de personas que intervendran en su ejecucion.
g) Tiempo estimado de duracion del programa.

Cuando el programa sea ejecutado por persona natural, se le exigira reconocida idonei-
dad moral, asi como formacién profesional o experiencia previa en materia de nifos,
ninas y adolescentes.
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Articulo 127. Abrigo

El abrigo es una medida provisional y excepcional, dictada en sede ad-
ministrativa por el Consejo de Proteccién de Ninos, Nifas y Adolescen-
tes, que se ejecuta en familia sustituta o en entidad de atencion, como
forma de transicion a otra medida administrativa de proteccion o a una
decision judicial de colocacion familiar o en entidad de atencion o de
adopcion, siempre que no sea posible el reintegro del nino, nifa o ado-
lescente a la familia de origen. Si en el plazo maximo de treinta dias no
se hubiere podido resolver el caso por la via administrativa, el Consejo
de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes debe dar aviso al juez o
jueza competente, a objeto de que dictamine lo conducente.
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Computadora con conexion a internet, impresora multifuncion, escrito-
rios, sillas, archivador, equipos telefonicos, camaras fotograficas, gra-
badoras, video beam, entre otros.

Papel bond, lapiceros, lapices, carpetas, sobres, grapadora, clips, mar-
cadores.
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2.2. Requerimientos técnicos (especializacion)

- Poseer titulo universitario.
» Experiencia minima de dos (2) afios en areas de atencion a familias, comunidades y NNA.

- Conocimientos en la LOPNNA, la legislacion internacional vigente en materia de cuida-
dos alternativos, de proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia.

+ Habilidades para el trabajo en equipo y entornos comunitarios, para el abordaje de fa-
milias y NNA.

« Actitud receptiva ante el trabajo con comunidades vulnerables, sin discriminar sus si-
tuaciones.

- Iniciativa, autonomia y creatividad para resolver problematicas emergentes.

« Honestidad, discrecién y solvencia en el desempeno de la profesion.
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Mapeo de los actores estratégicos

Se recomienda dirigirse inicialmente a los siguientes espacios:

1- Consejo comunal: compuesto por grupos sociales que promueven la participacion comunitaria y el bienestar
de sus miembros, donde habitan los lideres comunitarios, los encargados de los Comités Locales de Abas-
tecimiento y Produccion, asi como otros aliados dentro de la comunidad, quienes facilitan el acceso a los
diferentes sectores, pues es importante tener relacionamiento previo y anticiparse al contexto de la localidad
para obtener mejores resultados.

2- Instituciones educativas: en ellas podran conseguir informacion de los y las estudiantes que no viven con
sus padres porque estos han delegado su cuidado de manera informal a sus familias ampliadas o a personas
con quienes no tienen vinculos consanguineos, siendo sus referentes afectivos de cuidado o no; ello, debido a
enfermedades, fallecimiento repentino de alguno de los cuidadores primarios, privacion de libertad o causas
relacionadas con la movilidad humana (especificamente la migracion), entre otras situaciones.

3- Iglesias: organizaciones religiosas que reciben cualquier tipo de publico y con la posibilidad de conocer la
situacion de NNA cuyo derecho a vivir en familia esta siendo vulnerado.

4- Programas de atencion social comunitarios: son 6rganos de apoyo del Sistema de Proteccion de NNA; por
ende, atienden a comunidades vulnerables con familias que cumplen con el perfil para incorporarse al pro-
grama.

5- Organizaciones gubernamentales: el equipo multidisciplinario debe promover actividades con instituciones
clave que forman parte del Sistema de Proteccion de NNA; los CPNNA, Defensorias, Tribunales de Proteccidn
de NNA, CMDNNA, entre otros, son organismos indispensables para la puesta en practica del programa, para
sensibilizar sobre la situacion de los NNA que se encuentran bajo cuidados informales, institucionalizados o
en alguna situacion donde su derecho a vivir en familia esta siendo vulnerado.
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Ser mayor de 25 anos.
Carecer de antecedentes penales.

Ser soltero/a, pareja de conyuges o parejas que mantengan union
estable de hecho, con o sin hijos biolégicos y/o adoptivos.

No formar parte de otros programas de esta indole.

No encontrarse en miras a adopcion.
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-Secuencia de evaluacion: las familias convocadas en las comunidades donde opera
el programa completan un formato de solicitud y entregan la documentacion solicitada
como requisitos formales. Seguidamente se lleva a cabo la evaluacién social y la evalua-
cion psicoldgica, y habiéndose obtenido los “aptos” en cada una de ellas se realiza una
evaluacion integral por parte de la dupla psico-social a cargo. En esta instancia se estima
técnicamente la solicitud y se delimitan las posibilidades de la familia para acoger a un
NNA, asi como la modalidad de acogimiento a proponer.

-Entrevista de devolucion: el equipo multidisciplinario realiza con las personas solici-
tantes una entrevista de devolucién honesta, adecuada, fundamentada y constructiva de
los resultados de la evaluacidn. En caso favorable, se informa acerca de la continuidad
del proceso, orientando sobre las posibilidades de la familia para acoger a un NNA, asi
como la modalidad de acogimiento a proponer.

-No idoneidad de la familia sustituta sin vinculo previo con el NNA: si en alguna de
las fases de la evaluacion el profesional interviniente considera que las condiciones de la
familia no son favorables para ser familia sustituta, es una responsabilidad ética no ex-
tender el proceso, senalando que no es apta para el acogimiento y reconociendo las for-
talezasy la generosidad de los miembros por haber participado, y orientando sobre otras
alternativas para canalizar sus motivaciones solidarias. Asimismo, se tiene en cuenta que
los ciclos vitales y los momentos de la familia no son permanentes, y que los motivos por
los cuales no se continlia con el proceso pueden ser temporales. Si este fuera el caso, el
equipo propone a la familia un plazo en el que la situacion actual cambie y pueda consi-
derar postularse nuevamente mas adelante.
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Por ejemplo, apoyo especializado para el cuidado de nifos pequenos,
adolescentes, ninos con discapacidad, ninos cuyos padres han migra-
do; asimismo, apoyo especializado de acuerdo con la edad y cultura de
los padres sustitutos, entre otros perfiles especificos.
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Articulo 80. Derecho a opinar y a ser oido y oida

Todos los nifos, ninas y adolescentes tienen derecho a:

a) Expresar libremente su opinién en los asuntos en que
tengan interés.

b) Que sus opiniones sean tomadas en cuenta en funcion
de su desarrollo.

Este derecho se extiende a todos los ambitos en que se
desenvuelven los ninos, ninas y adolescentes, entre ellos:
al dmbito estatal, familiar, comunitario, social, escolar,
cientifico, cultural, deportivo y recreacional.

Paragrafo Primero. Se garantiza a todos los nifos, nifas y
adolescentes el ejercicio personal y directo de este dere-
cho, especialmente en todo procedimiento administrativo
o judicial que conduzca a una decision que afecte sus dere-
chos, garantias e intereses, sin mas limites que los deriva-
dos de su interés superior.

Paragrafo Segundo. En los procedimientos administrativos o
judiciales, la comparecencia del nino, nina o adolescente se
realizara de la forma mas adecuada a su situacion personal
y desarrollo. En los casos de ninos, ninas y adolescentes con
necesidades especiales o discapacidad se debe garantizar la
asistencia de personas que, por su profesion o relacion espe-
cial de confianza, puedan transmitir objetivamente su opinion.

Paragrafo Tercero. Cuando el ejercicio personal de este de-
recho no resulte conveniente al interés superior del nino,
nifa o adolescente, éste se ejercera por medio de su pa-
dre, madre, representantes o responsables, siempre que no
sean parte interesada ni tengan intereses contrapuestos a
los del nino, nina o adolescente, o a través de otras perso-
nas que, por su profesion o relacion especial de confianza
puedan transmitir objetivamente su opinion.

Paragrafo Cuarto. La opinién del nifio, nifa o adolescente
solo serd vinculante cuando la ley asi lo establezca. Nadie
puede constrenir a los ninos, ninas y adolescentes a expre-
sar su opinién, especialmente en los procedimientos admi-
nistrativos y judiciales.

Articulo 81. Derecho a participar

Todos los ninos, ninas y adolescentes tienen derecho a
participar libre, activa y plenamente en la vida familiar, co-
munitaria, social, escolar, cientifica, cultural, deportiva y
recreativa, asi como a la incorporacion progresiva a la ciu-
dadania activa.

El Estado, las familias y la sociedad deben crear y fomentar
oportunidades de participacion de todos los nifios, nifas y
adolescentes y sus asociaciones.
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FORMATO BASICO REFERENCIAL
ENTREVISTA INICIAL

Lugar y fecha:

Profesional a cargo:

Organismo remitente:

(Indicar la organizacion o persona por la que fue referido el entrevistado o grupo familiar)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos:

Cédula de identidad:

Fecha de nacimiento:

Nivel de instruccion/ocupacion:

Religion:

Teléfonos:

DirecciOn: _ _ _ _

Motivo de participacion en el programa (Indicar las razones que motivan al entrevistado a participar en el programa,
destacando si tiene bajo su cuidado —de manera informal- a algin NNA, fecha desde que ello inicid, forma de adap-
tacion, situacién actual de la familia de origen del NNA, estrategias de comunicacidn, incluso incorporar verbatum

del entrevistado)

AREA SOCIAL
Nombre Apellido
Fecha de nacimiento Edad
Parentesco Nivel de instruccion
Ocupacion Observacion

PAGINA SIGUIENTE-
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Genograma (Indicar mediante esquema la composicidn familiar y las relaciones tanto del grupo conviviente
como de las demds personas que forman parte de su entorno familiar)

Dinamica familiar (Destacar las formas de interaccion del grupo familiar conviviente, roles, patrones de conducta,
rutinas, distribucidn de tareas, factores protectores y de riesgo que se puedan identificar tanto por el profesional como
por el entrevistado, duelos y adaptaciones ante situaciones adversas de cada miembro, seguridad fisica, alimentacidn,
estilo de crianza, actividades familiares que realicen, con qué frecuencia y en qué lugares, entre otros aspectos)

Dinamica comunitaria (Participacion en organizaciones comunitarias y frecuencia, beneficios obtenidos, rela-
cién con los vecinos, formas de comunicacion, recursos con los que cuenta el entorno, desde lo médico, recreati-
vo, educativo, entre otros)

AREA MEDICA

Nota (Incorporar datos relevantes tanto del entrevistado como del grupo familiar, destacando la informacidn de
los NNA que estdn bajo cuidado de las personas interesadas en participar en el programa)

Estado de salud actual:

Antecedentes médicos:

Diagnostico:

Tratamiento médico:

Intervenciones quirurgicas:

Controles médicos y frecuencia:

Seguro médico:

Centros asistenciales cercanos:

Lugar de trabajo:

Direccion:

Antiguedad:

Horario laboral: =~~~

Presupuesto familiar actual
Ingresos

Concepto Monto

Ingresos fijos

Otros ingresos

Total ingresos mensuales
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Egresos

Concepto

Monto

Alimentacion

Servicios basicos

Telefonia

Recreacion

Transporte

Vivienda

Otros

Total egresos mensuales

Balance general Ingresos - Egresos

Total de ingresos

Informacion relevante (Describir si el grupo familiar cuenta con emprendimientos, habilidades en determinados
oficios y algunas acciones concretas para lograr la autogestion familiar)

Cantidad de NNA en edad escolar pertenecientes al grupo familiar:

Cantidad de NNA escolarizados:

AREA EDUCATIVA

Nombre del centro educativo:

Grado que cursa:

Horario escolar:

Entrevistado cumple con el perfil

Cantidad de NNA que se
encuentran bajo cuidados informales
por parte del entrevistado

Plan de accién a corto plazo
y acuerdos con la familia

Si No

Conforme firman:

Por el profesional a cargo:

Por el adulto entrevistado:

Por el NNA entrevistado:
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FORMATO BASICO REFERENCIAL

FICHA DE INSCRIPCION
DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos Cédula de Identidad
Lugary fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal
Nivel de instruccién Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

DATOS LABORALES

Tipo de actividad Cargo que ocupa
Nombre de organizacion Si trabaja independiente, especifique
Teléfono oficina Correo electrénico institucional

Direccion de trabajo

Tiempo de permanencia Ingresos mensuales

Por medio del presente formulario, comunico mi interés en formar parte del programa:

para incorporarme en los procesos de evaluacidn bio-psico-social y legal, para determinar mi idoneidad como
posible familia sustituta.

De igual forma, me comprometo a responder y cumplir con todos los requerimientos que me sean solicitados por
el equipo técnico, asi como acudir a las actividades en las que me convoquen.

Firmay huella del solicitante Atendido por
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FORMATO BASICO REFERENCIAL

FORMATO INFORME SOCIAL

Fechay lugar de abordaje:
Objetivo:
Emitido por:

Observaciones:

I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS SOLICITANTES

DATOS PERSONALES PRIMER SOLICITANTE

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo

DATOS PERSONALES SEGUNDO SOLICITANTE

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal

Direccion de habitacion

Direccién de trabajo
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I1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL GRUPO FAMILIAR

(Los datos a incorporar serdn especificamente de las personas que residen en el hogar; de igual forma, se puede
desarrollar un pdrrafo que visualice el resto del grupo familiar, mencionando si tienen interaccion constante, si se
encuentran dentro o fuera del pafs, su opinion respecto del proceso, entre otros aspectos)

Nombre y apellidos Parentesco
Edad Estado civil
Teléfono Ocupacion

Observacion

ITI. REDES DE APOYO DE LOS SOLICITANTES

(Plasmar a las personas que son respaldo emocional y econémico del grupo familiar, mencionando en la casilla
de observacion la forma en la que colaboran con este, asi como la frecuencia)

Nombre y apellidos Parentesco
Edad Estado civil
Teléfono Ocupacion

Observacion

IV. DINAMICA FAMILIAR

(Plasmar aspectos relevantes del desarrollo emocional y social de los solicitantes, relaciones con los miembros de
la familia, figuras significativas dentro de esta, relaciones de pareja, duracion y roles, resolucion de conflictos, inte-
raccion de los NNA y los adultos, distribucidn de tareas domésticas, actividades en tiempos libres, rutinas, el tiempo
que estos cuidadores actuales permanecen en el domicilio, entre otros detalles. Si te trata de cuidados en curso, es
importante incorporar un breve resumen que plasme cémo inicio este cuidado informal, las formas de relacionarse
con el NNA y la familia de origen, el funcionamiento familiar de acuerdo con el ciclo vital individual y familiar)

V. AREA FiSICO-AMBIENTAL

(Mencionar los metros cuadrados de la vivienda, tenencia, tiempo de permanencia, distribucion y espacios que
ocupa cada miembro de la familia, servicios con los que cuenta la vivienda y funcionamiento, desplazamiento
dentro y fuera de la comunidad e indicar si las condiciones ofrecen o no calidad de vida)

VI. AREA COMUNAL

(Explicar si en la comunidad hay espacios educativos y comunitarios idoneos para el NNA, centros de orientacidn
y atencion familiar cercanos, actividades recreativas y la dotacidn comunitaria en general)
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VII. AREA SOCIOEDUCATIVA

(Cuando haya NNA dentro del grupo familiar, se debe detallar el estatus educativo de cada uno, reflejando el gra-
do que cursa, la institucidn educativa a la que pertenece, su desemperio escolar, las actividades extracurriculares
que realiza, terapias y atenciones)

VIII. AREA MEDICA

(Mencionar los antecedentes médicos, diagndsticos, estado actual y otros detalles que reflejen el perfil de los
solicitantes, asi como informacidn del grupo familiar conviviente)

IX. AREA SOCIOECONOMICA
a. Ingresos mensuales:
Aportante Fuente de ingreso Ingresos Cambio $ a bolivares

Total de Ingresos Mensuales

h. Egresos mensuales:
Area Cambio $ a bolivares

Total de egresos mensuales

c. Capacidad de ahorro:

Total de ingresos

Total de egresos

Capacidad de ahorro

Al realizar el balance entre ingresos y egresos, se puede constatar que:

(completar con la informacion del analisis realizado)

X. AREA LEGAL

(Cuando se trate de NNA que fueron entregados voluntariamente por sus padres sin la formalidad necesaria, es importante
mencionar los antecedentes, situacion legal de los padres, documentacidn con la que cuenta el NNA, entre otros aspectos)

XI. CONCLUSIONES

XII. RECOMENDACIONES
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FORMATO BASICO REFERENCIAL

FORMATO DE INFORME PSICOLOGICO

I. DATOS DE EVALUACION

Fecha de evaluacion:

Motivo de consulta:

I1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS SOLICITANTES

DATOS PERSONALES PRIMER SOLICITANTE

Nombres y apellidos Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion

Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal
Nivel de instruccién Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo
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DATOS PERSONALES PRIMER SOLICITANTE

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

Direccién de trabajo

ITI. ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES

(Desarrollar historia familiar del solicitante, lugar que ocupd en dicha familia, relaciones de pareja, situaciones
positivas y adversas, competencias parentales identificadas, fortalezas, debilidades; también agregar la percep-
cion del evaluador y del evaluado en relacion con el respeto de la historia familiar del NNA, la apertura para ser

abordado por el equipo multidisciplinario, entre otros detalles)

IV. IMPRESION DIAGNOSTICA

(Resumen clinico del evaluado de acuerdo con las pruebas aplicadas)

(Indicar las condiciones de salud mental, caracteristicas de personalidad, capacidad de adaptacion y otros ele-
mentos que permitan construir el perfil del evaluado)

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION PSICOLOGICA

VI. CONCLUSIONES
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FORMATO BASICO REFERENCIAL
FORMATO DE INFORME INTEGRAL

N° de expediente:

Fechay lugar de evaluacion:

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NNA

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos Cédula de Identidad
Lugary fecha de nacimiento Edad Nacionalidad
Escolaridad Unidad educativa donde estudia

Situacion legal

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos Cédula de Identidad
Lugar y fecha de nacimiento Edad Nacionalidad
Escolaridad Unidad educativa donde estudia

Situacion legal

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos Cédula de Identidad
Lugar y fecha de nacimiento Edad Nacionalidad
Escolaridad Unidad educativa donde estudia

Situacion legal
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I1. DATOS DE IDENTIFICACION FAMILIAR

DATOS PERSONALES MADRE BIOLOGICA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad | Estado civil

Nacionalidad

Religion

Teléfono 1 Teléfono 2

Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo

DATOS PERSONALES PADRE BIOLOGICO

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad | Estado civil

Nacionalidad

Religion

Teléfono 1 Teléfono 2

Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo
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ITI. FAMILIA EXTENDIDA U OTRO CONTACTO

DATOS PERSONALES FAMILIAR

Nombres y apellidos Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion

Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal
Nivel de instruccién Ocupacion u oficio
Direccion de habitacion

Direccion de trabajo

IV. ANTECEDENTES DEL NNA

Personales (Mencionar la historia individual del NNA, desde cudndo perdid los cuidados parentales, donde se
encuentra actualmente y otros detalles)

Familiares (Indicar los cuidados ofrecidos en la primera infancia, proceso de separacion, estilo de crianza que
ejercian los padres, a quiénes recurrieron los padres para delegar los cuidados del NNA, formas de comunica-
cidn, entre otros detalles)

Legales (Plasmar la documentacidn con la que cuenta el NNA, modalidad de migracidn de los padres)

V. AREA SOCIAL

(Rutinas, hdbitos, intereses, actividades que realiza el NNA, actividades de interés, formas de relacionarse, acti-
vidades en tiempo libre)

VI. AREA FiSICO-AMBIENTAL

(Indicar ddnde se encuentra actualmente —cuidado informal, institucionalizado-, si posee sentido de pertenen-
cia, espacio personalizado, actividades domésticas en las que estd involucrado)

VII. AREA EDUCATIVA

(Desempeno escolar, institucion educativa y afio escolar que cursa, actividades extracurriculares, apoyo psico-
pedagdgico y otros aspectos)
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VIII. AREA PSICOLOGICA

(Impresion diagndstica, tratamiento, fortalezas y debilidades identificadas)

IX. AREA LEGAL

(Documentacion de identidad, escolar u otra, que amerite un plan de atencion y resolucion)

X. AREA MEDICA

(Condicion de salud, tratamientos médicos, especialidades que amerita y frecuencia)

XI. CONCLUSIONES

XII. RECOMENDACIONES
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Fecha

Objetivos generales

FORMATO BASICO REFERENCIAL

PROPUESTA DE TEMATICA DE TALLERES

TALLER 1
Taller Introductorio sobre los Aspectos Legales del Acogimiento Familiar

Conocer la medida de colocacion familiar

Conocer los beneficios de tener una
medida legal que permita a los familiares
de los NNA ser sus representantes legales

Objetivos especificos

1) Realizar
bienveniday
presentacion de
los integrantes
del equipo técnico
que seran los
encargados de
llevar a cabo la
actividad

2) Identificar las
caracteristicas

de la medida de
colocacion familiar

3) Conocer los
alcances de

esta medida de
proteccién en
cuanto a deberes
y derechos de los
NNA protegidos y
de los solicitantes
de la medida

4) Chequear

la informacion
recibida por el
grupo y promover
preguntas para
que puedan
aclarar dudas

Presentacion
personal de
cada uno de los
integrantes del

Exposicion del/la
facilitador/a sobre:
-la definicién de la
medida

Exposicion del/la

facilitador/a sobre:

-elalcance de la
medida

El/la facilitador/a
promovera

un espacio de
confianza para que

Actividades equipo técnico L los participantes
aquien protege puedan aclarar
-cuando se aplica sus dudas y
-quiénes pueden hacer preguntas
solicitarla relacionadas con
el tema expuesto
El/la facilitadora, El/la facilitador/a
de manera sencilla presenta un
y directa, explica esquema de
las caracteristicas la informacién
de la medida, con expuestay, a
Estrategias el apoyo de una partir de los
presentacién en principales
Power Point temas expuestos,
seinvita a los
participantes a
que expresen
dudasy hagan
preguntas
Laptop y video Rotafolio o pizarra
Material id beam acrilica
ateriales requerldos Hojas Marcadores de
Lapices colores
Tiempo 10 minutos 60 minutos 30 minutos
PAGINA SIGUIENTEZ 3=
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TALLER 2

Fecha . . .
Taller Construyendo el perfil del nifio cuyos padres migraron
y se encuentra protegido en su familia extensa
.. Sensibilizar a los familiares sobre las caracteristicas psicolégicas de los nifos cuyos
Objetivos generales padres migraron y se encuentran protegidos en familia extensa
1) Establecer las normas de 2) Construir el perfil del “nifio protegido
Objetivos especiﬁcos funcionamiento del grupo con el fin en familia extensa”, con los aportes de
de que se cree un espacio de respeto, los participantes a partir de la realizacion
confianza y seguridad de una actividad
Entre todos los participantes, construir Se conforman pequenos grupos de
las normas de funcionamiento dos o tres personas y a cada grupo se

le entrega una hoja con “El relato de

Actividades Juan”, ya impreso
El grupo deberé leer el relato y responder
las preguntas que se plantean al final de
la histaria
El/la facilitador/a invita a cada En plenaria, cada subgrupo lee las
. participante a proponer normas que respuestas
Estrategias faciliten el buen funcionamiento del El/la facilitador/a tratara de encontrar
grupo similitudes y construir el perfil del nifio

protegido en familia extensa, con la ayuda
de los participantes a partir del analisis que
cada grupo realizé de “El relato de Juan”

Materiales requeridos

Rotafolio y marcadores de colores Varias hojas impresas con “El relato de
Juan”

Hojas blancas y lapices o boligrafos
para responder las preguntas que se
encuentran al final de “El relato de Juan”

Pizarra acrilica o rotafolio para anotar
las caracteristicas del perfil de los
nifos protegidos en familia extensa,
reconocidas por los participantes

Tiempo 15 minutos 60 minutos
TALLER 3
Fecha .
Respeto por el origen del NNA
. .. Comprender la importancia de valorar la informacién de la historia familiar del NNA, en
Objetivos generales funcién de su desarrollo y conformacion

Objetivos especificos

1) Valorar la historia de cada familia identificando fortalezas y desafios a resolver

“Compartiendo nuestra historia familiar”: se invita a que cada familia complete una

Actividades serie de preguntas relacionadas con la historia del acogimiento
. A partir de las respuestas de cada familia, el/la facilitador/a puede tomar elementos
Estrategias que muestren o ejemplifiquen las fortalezas y los desafios por resolver, lo que facilita

darle valor a todo el proceso y, en consecuencia, respetarlo

Materiales requeridos

Cuestionario “Compartiendo nuestra historia familiar”. Hojas en blanco. Lapices de colores
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FORMATO BASICO REFERENCIAL

EVALUACION DE TALLERES

A continuacion, se haran preguntas que debera responder marcando con una (X) la opcion de su preferencia,
siendo Deficiente la mas baja calificacion y Excelente, la mejor calificacion. Podra dejar un comentario (opcional).

1.- ;Qué opina sobre la logistica del taller? (comunicado, transporte, refrigerios)

Calificacion

Marque (X)

Comentario

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

2.- ¢;Como califica el espacio del taller y las medidas de bioseguridacd?

Calificacion

Marque (X)

Comentario

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

3.- ¢Como califica a los/as facilitadores/as del taller?

Calificacion

Marque (X)

Comentario

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente
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4.- ;Cual de los talleres le gusto mas?

Lista de talleres Marque (X)

5.- ¢Cual de los talleres le parecio de mayor utilidad?

Lista de talleres Marque (X)

6.- ¢Obtuvo herramientas practicas para el manejo de nifios/as y adolescentes en el hogar?

si No (1

De ser positiva su respuesta, ;cuales fueron tales herramientas?

Gracias por su aporte.
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FORMATO BASICO REFERENCIAL

FORMATO DE PLAN DE TRABAJO

N° de expediente:

Objetivo general:

Fecha de inicio:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA FAMILIA SUSTITUTA

DATOS PERSONALES PRIMER SOLICITANTE

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad | Estado civil

Nacionalidad

Religién

Teléfono 1 Teléfono 2

Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo

DATOS PERSONALES SEGUNDO SOLICITANTE

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad | Estado civil

Nacionalidad

Religion

Teléfono 1 Teléfono 2

Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacién u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo

=& VOLVER
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I1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NNA

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad

Nacionalidad

Escolaridad

Unidad educativa donde estudia

Situacion legal

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad

Nacionalidad

Escolaridad

Unidad educativa donde estudia

Situacion legal

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad

Nacionalidad

Escolaridad

Unidad educativa donde estudia

Situacion legal
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II1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA FAMILIA DE ORIGEN

DATOS PERSONALES PADRE BIOLOGICO

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugary fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacién u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo

DATOS PERSONALES MADRE BIOLOGICA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad | Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacién u oficio

Direccion de habitacion

Direccion de trabajo
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IV. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO ASIGNADO

Area Nombre y apellido del/la profesional a cargo

Psicologia

Trabajo social

Legal

V. ANTECEDENTES
- Modalidad de cuidado:

- Fecha del abrigo o colocacion en familia sustituta:

- Fecha de finalizacion del abrigo o la colocacion en familia sustituta:

- Diagndstico:

VI. ACCIONES DE PLAN DE TRABAJO

Area social

Beneficiario Objetivos Plan de accion Acciones Responsables | Tiempo/plazos | Necesidades
especificas y referentes
NNA Deben estar Qué debo hacer Punteo de ¢Con quién cuento | ¢De cuanto tiempo ;Qué me falta
relacionados con para lograr el actividades para lograr el dispongo para este conseguir para
los indicadores a objetivo objetivo? objetivo? llevar adelante este
desarrollar por el objetivo?
equipo
Area psicologica
Beneficiario Objetivos Plan de accion Acciones Responsables | Tiempo/plazos | Necesidades
especificas y referentes
Area médica
Beneficiario Objetivos Plan de accion Acciones Responsables | Tiempo/plazos| Necesidades
especificas y referentes
Area legal
Beneficiario Objetivos Plan de accion Acciones Responsables | Tiempo/plazos| Necesidades
especificas y referentes

Plazo de duracién del plan de trabajo y recomendaciones:

Conforme firman:

Por el equipo técnico:

Por la familia sustituta:

Por la familia de origen:
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FORMATO BASICO REFERENCIAL
FORMATO DE SOLICITUD LEGAL ANTE EL TRIBUNAL

Ciudadana
Juez del Tribunal de Proteccion de Niiios, Niias y Adolescentes

Su Despacho.

Nosotros, y , venezolanos, mayores
de edad, de este domicilio, titulares de la cédula de identidad Nro. V- y
V- , inscritas en el Instituto de Prevision Social del Abogado bajo los nu-
meros Nro. y , respectivamente, actuando la primera en su caracter

de Coordinadora del Programa de Colocacion Familiar con apoyo integral y la segunda como Asesora Legal, en

resguardo de los derechos e intereses del nifo ,actualmentede__ ()

anos de edad, nacido en fecha de de en el Estado )

ocurrimos ante su competente para exponer lo siguiente:

De los hechos:

Es el caso ciudadana juez que se convoco ante el Programa de Colocacion Familiar con apoyo integral a la ciuda-

dana ,venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad N°
V- , quien se encuentra residenciada en
teléfonos de contacto , expuso la convocada: ,

venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad N° V-

La madre del nifio inicialmente decidié emigrar hace aproximadamente____(__) afosa

en buscade ; actualmente se desempefia como

como consecuencia de ello deja al nino bajo el cuidado
de ,ciudadana_____ quienes

mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula de identidad N° V-

Igualmente manifiesta la ciudadana que la madre del nifo tiene como

proyecto regresar a Venezuela, pero aln no tiene fecha exacta. Debido a la situacién de cuarentena producto
de la pandemia mundial del COVID-19, se ha limitado su acceso al empleo, teniendo precariedad econdmica e

incapacidad para cubrir gastos de viaje.

Envirtud de lo antes expuesto, es por lo que acudimos ante esta competente autoridad con el fin de se le otorgue

a la ciudadana , venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de

identidad N° V- , larepresentacion del nifio de marra, en aras de garantizarle

un sano desarrollo fisico, psicolégico, emocional, educativo y cultural.
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Del Derecho:

De lo anteriormente expuesto se observa que el presente caso encuadra dentro de los supuestos establecidos en el

“w
|

articulo 126 literal “i” de la Ley Organica para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes en concordancia con el
articulo 128, 358, 395 y 396 ejusdem, motivo por el cual solicitamos a este digno Tribunal de Proteccion proceda a

otorgar provisionalmente la COLOCACION FAMILIAR del nifio ,en el hogar de la

ciudadana

Medios Probatorios:

Marcada A: Copia Fotostatica del Acta de nacimiento del nifio(a) , expedida
por el Registro Civil del Municipio Edo. ,
inserta bajo el Acta de nacimientoN°____, Tomo N°____, FolioN°____

Marcada B: Copia fotostatica de la cédula de identidad de la ciudadana(o)

venezolana(o), mayor de edad, titular de la cédula de identidad N° V-

Marcada C: Constancia de trabajo suscrita por el ciudadano en lacual senala
quelaciudadana prestaserviciocomoempleada

desde hace

Marcada D: Constanciade Buena Conductasuscritaporelciudadano enla
cualsenalaquelaciudadana(o) desdehace

que presta servicio como ha demostrado buena conducta.

Marcadak: Referencias Personales suscrita por los ciudadanos

Marcada F: Factura original del servicio publico (Luz) emanada de la administradora Serdeco C.A perteneciente

a la ciudadana

Marcada G: Dossier de recaudos, Informe Integral Psicosocial y Legal, realizado al grupo familiar, emanado del
Equipo Multidisciplinario del Programa de Colocacién Familiar.

Del Petitorio:

En consecuencia pido que se realicen las siguientes actuaciones:

PRIMERO: Que se declare CON LUGAR la presente solicitud de COLOCACION FAMILIAR en familia Extendidaafa-
vordelnino enelhogardelaciudadana

venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad N° V- , de con-

formidad con lo establecido en el articulo 358 de la Ley Organica para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adoles-

centes.

SEGUNDO: Que se fije oportunidad para escuchar la opinién del nifio ,a

través de la herramientas tecnoldgicas (videollamada) de conformidad con el articulo 80 de la Ley Orgénica para

la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes.
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TERCERO: Que se dicte Medida de COLOCACION FAMILIAR PROVISIONAL a favor del nifio

, mientras dure el juicio en el hogar de la ciudadana (en su caracter de abuela

materna).

CUARTO: Que se le designe al nifio un Defensor Publico a fin de que

se le garanticen sus derechos.

QUINTO: Que se libre Boleta de Notificacion a la ciudadana venezo-

lana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad N° , una vez el

Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME) determine su direccién y movimiento

migratorio.

Finalmente que la presente demanda sea admitida, sustanciada y declarada en la definitiva conforme a Derecho

con todos los pronunciamientos de ley correspondientes.

En Caracas, a la fecha de su presentacion.

ABG. ABG.
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FORMATO BASICO REFERENCIAL

FORMATO DE SEGUIMIENTO SOCIAL

DATOS PERSONALES DEL NNA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento

Edad

Nacionalidad

Escolaridad

Unidad educativa donde estudia

Situacién legal

DATOS PERSONALES DE LA FAMILIA SUSTITUTA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electrénico personal

Nivel de instruccion

Ocupacién u oficio

Direccion de habitacion

Direccién de trabajo

DATOS PERSONALES DE LA FAMILIA SUSTITUTA

Nombres y apellidos

Cédula de Identidad

Lugar y fecha de nacimiento Edad Estado civil
Nacionalidad Religion
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico personal

Nivel de instruccion

Ocupacion u oficio

Direccion de habitacion

Direccién de trabajo
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DATOS GENERALES

Fecha de medida

Tipo de medida

Tiempo de dictamen de medida

Tribunal

Expediente

DINAMICA FAMILIAR ACTUAL

(Desarrollar las medidas de bioseguridad tomadas en el hogar, desenvolvimiento del NNA desde la llegada al
hogar, cambios observados, actividades puntuales que realicen en familia, rutinas diarias y sus horarios, formas
de comunicacion con la familia de origen, mudanzas, distribucion de la vivienda, sentido de pertenencia)

DINAMICA COMUNITARIA

(Identificar las redes de apoyo actuales, los beneficios que estd recibiendo el grupo familiar por parte de las or-
ganizaciones comunitarias, la participacion que tienen en las actividades, entre otros detalles)

AREA MEDICA
(Describir el estado de salud del grupo familiar, los avances desde la ultima evaluacidn, intervenciones quirtrgi-
cas, novedades médicas, estado emocional de cada miembro, tratamiento médico, frecuencia de controles médi-
cos, peso y talla de los NNA, entre otros aspectos)

AREA LABORAL

(Indicar las variaciones que ha presentado el presupuesto, si contintan laborando, cambios de empleo, cambios
en el ingreso economico y las estrategias de administracion economica que han implementado)

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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Equipos técnicos encargados de las medidas de proteccion

Se debe contar con un equipo multidisciplinario con experiencia en colocacion familiar en Venezuela, asi como en aplicacion de los estandares inter-
nacionales sobre acogimiento familiar fundamentados en DDHH y Derechos de la Ninez.

Composicion

Idealmente, los equipos deben estar compuestos por profesionales (ver requerimientos técnicos) & & con experiencia en areas de psicolo-
gia, derecho y trabajo social. Se estima un nimero de 5 (cinco) profesionales para la atencion de 30 NNA. Se sugiere un equipo conformado por un/a
coordinador/a del programa, un/a abogado/a, un/a psicélogo/a, un/a terapeuta familiar y un/a trabajador/a social.

Funciones

Coordinador/a: Organiza el equipo, gestiona y planifica los recursos econdémicos. Impulsa la elaboracién de planes de gestion semestralmente. Se
ocupa del desempeno cotidiano del trabajo educativo y propone alternativas para su resolucion.

Trabajador/a social: Realiza la ubicacion de las posibles familias sustitutas, visitas domiciliarias de seguimiento y la elaboracion de informes téc-
nicos del area. Investiga aspectos sociales relativos a los NNA, participa en las capacitaciones y reuniones técnicas. Realiza una evaluacion final para
generar las acciones de cierre del proceso.

Psicdlogo/a: Realiza evaluaciones psicoldgicas e informes técnicos del area. Aborda las situaciones emocionales que puedan presentar los NNA en
relacion con el proceso. Realiza actividades individuales y grupales que fomenten el fortalecimiento y adquisicion de habilidades parentales. Hace el
seguimiento de la vinculacion entre las familias sustitutas y los NNA y visitas domiciliarias (de ser necesarias). Refiere a otros espacios de atencién
vinculados con la salud mental u otras areas de especialidad cuando se requiera.

Terapeuta familiar: Hace el seguimiento y acompanamiento de las familias sustitutas y los NNA que ya se encuentren en el entorno familiar. Realiza
dindmicas que permitan la integracion familiar y el desarrollo individual. Facilita la reintegracion del NNA a la familia de origen en el momento que
corresponda.

Abogado/a: Realiza las gestiones legales y judiciales necesarias para el funcionamiento del programa v la verificacion de documentos legales de las
familias sustitutas. Participa en actividades que fomenten la adquisicion de conocimientos legales y su implicancia. Da seguimiento a los expedientes
en Tribunal y CPNNA para conocer los avances, asi como para representar al programa en audiencias, reuniones y juicios.
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2.2. Requerimientos técnicos (especializacion)

- Poseer titulo universitario.
» Experiencia minima de dos (2) afios en areas de atencion a familias, comunidades y NNA.

- Conocimientos en la LOPNNA, la legislacion internacional vigente en materia de cuida-
dos alternativos, de proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia.

+ Habilidades para el trabajo en equipo y entornos comunitarios, para el abordaje de fa-
milias y NNA.

« Actitud receptiva ante el trabajo con comunidades vulnerables, sin discriminar sus si-
tuaciones.

- Iniciativa, autonomia y creatividad para resolver problematicas emergentes.

« Honestidad, discrecién y solvencia en el desempeno de la profesion.
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Equipos técnicos encargados de las medidas de proteccion

Se debe contar con un equipo multidisciplinario con experiencia en colocacion familiar en Venezuela, asi como en aplicacion de los estandares inter-
nacionales sobre acogimiento familiar fundamentados en DDHH y Derechos de la Ninez.

Composicion

Idealmente, los equipos deben estar compuestos por profesionales (ver requerimientos técnicos) & & con experiencia en areas de psicolo-
gia, derecho y trabajo social. Se estima un nimero de 5 (cinco) profesionales para la atencion de 30 NNA. Se sugiere un equipo conformado por un/a
coordinador/a del programa, un/a abogado/a, un/a psicélogo/a, un/a terapeuta familiar y un/a trabajador/a social.

Funciones

Coordinador/a: Organiza el equipo, gestiona y planifica los recursos econdémicos. Impulsa la elaboracién de planes de gestion semestralmente. Se
ocupa del desempeno cotidiano del trabajo educativo y propone alternativas para su resolucion.

Trabajador/a social: Realiza la ubicacion de las posibles familias sustitutas, visitas domiciliarias de seguimiento y la elaboracion de informes téc-
nicos del area. Investiga aspectos sociales relativos a los NNA, participa en las capacitaciones y reuniones técnicas. Realiza una evaluacion final para
generar las acciones de cierre del proceso.

Psicdlogo/a: Realiza evaluaciones psicoldgicas e informes técnicos del area. Aborda las situaciones emocionales que puedan presentar los NNA en
relacion con el proceso. Realiza actividades individuales y grupales que fomenten el fortalecimiento y adquisicion de habilidades parentales. Hace el
seguimiento de la vinculacion entre las familias sustitutas y los NNA y visitas domiciliarias (de ser necesarias). Refiere a otros espacios de atencién
vinculados con la salud mental u otras areas de especialidad cuando se requiera.

Terapeuta familiar: Hace el seguimiento y acompanamiento de las familias sustitutas y los NNA que ya se encuentren en el entorno familiar. Realiza
dindmicas que permitan la integracion familiar y el desarrollo individual. Facilita la reintegracion del NNA a la familia de origen en el momento que
corresponda.

Abogado/a: Realiza las gestiones legales y judiciales necesarias para el funcionamiento del programa v la verificacion de documentos legales de las
familias sustitutas. Participa en actividades que fomenten la adquisicion de conocimientos legales y su implicancia. Da seguimiento a los expedientes
en Tribunal y CPNNA para conocer los avances, asi como para representar al programa en audiencias, reuniones y juicios.
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2.2. Requerimientos técnicos (especializacion)

- Poseer titulo universitario.
» Experiencia minima de dos (2) afios en areas de atencion a familias, comunidades y NNA.

- Conocimientos en la LOPNNA, la legislacion internacional vigente en materia de cuida-
dos alternativos, de proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia.

+ Habilidades para el trabajo en equipo y entornos comunitarios, para el abordaje de fa-
milias y NNA.

« Actitud receptiva ante el trabajo con comunidades vulnerables, sin discriminar sus si-
tuaciones.

- Iniciativa, autonomia y creatividad para resolver problematicas emergentes.

« Honestidad, discrecién y solvencia en el desempeno de la profesion.
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