CODIGO DE ESTANDARES ETICOS DE LA
RED LATINOAMERICANA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

La Red Latinoamérica de Acogimiento Familiar (RELAF) es una
organizacién que tiene por mision promover el cumplimiento del derecho
a la convivencia familiar y comunitaria de los nifios y nifias y
adolescentes en Ameérica Latina y el Caribe. Para ello se propone
contribuir en la catalizacion del proceso de desinstitucionalizaciéon de la
nifiez, y guiar el desarrollo de los Sistemas de Proteccion que contengan
estandares y mecanismos para preservar a los nifios y nifias en un

entorno familiar seguro y amoroso.

Este documento expresa los valores constitutivos de la
organizacién, y orienta la conducta de sus colaboradores y recursos
humanos en todos los ambitos en los que se desempefien en el marco
de las acciones programadas por RELAF. Estos principios éticos se
enmarcan en la Convencién Sobre los Derechos de los Nifios, en la
Declaracion Universal de Derechos de los Humanos y en un corpus de
instrumentos que guian el cumplimiento de los derechos humanos en
distintos ambitos de actuacion protegiendo derechos de grupos
vulnerables, tales como la Convencién de los derechos de las personas
con discapacidad, y las Directrices de las Naciones Unidas sobre las

modalidades del cuidado alternativo de los nifos.

La aplicacion de este conjunto de principios es de caracter
obligatorio. Ordena de modo préactico los valores inherentes a la

organizacién y deben ser conocidos, aprendidos y aplicados por todos



guienes se involucran en las actividades de la RELAF.
. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Establecer principios y normas generales que regiran la RELAF, asi
como establecer orientaciones de conducta a los integrantes del equipo
técnico; consultores, miembros de la organizacion y sus asociados,
independientemente de sus funciones profesionales, las posiciones
jerarquicas u honorarias que ocupen, o los paises en los que se
encuentren: incluyendo entre otros a los capacitadores; participantes;

pasantes y voluntarios.

ll. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ORGANIZACION

a) Colaboracion:

Toda persona que cumpla actividades en la organizacion, debera hacer
los mayores esfuerzos para que la organizacion en general y los
compaferos en particular alcancen sus objetivos y los mejores

resultados posibles.
b) Transparencia:

La RELAF se compromete a presentar toda la documentacion ante
socios y donantes cuando les sea requerido en evaluaciones o
auditorias, y debe garantizar que todos los recursos aportados seran

siempre destinados a los proyectos que apoyan los aportantes.

c) Proteccion de la dignidad:

La RELAF reconoce en el buen trato, el respeto y la consideracion



valores esenciales para la dignidad de las personas.

Por ende, se rechaza toda conducta propensa al hostigamiento,
vejacion, exposicion publica, ridiculizacion, ataque psicoldgico, acoso y

en general toda accion que tienda a generar un entorno intimidatorio.

La organizacion se compromete a desarrollar sus mayores esfuerzos

para propiciar ambientes de formacion seguros, respetuosos y amables.

d) Corresponsabilidad:

Toda persona que se relaciona con la RELAF, en forma
permanente o eventual, es corresponsable del cumplimento de este
codigo.

En razén de esta disposicion debera activar los canales formales
establecidos en este Codigo para visibilizar y corregir toda accion

contraria a sus principios éticos y pautas de conducta.

e) Diversidad cultural, religiosay de género:

Se deben respetar todas las manifestaciones culturales, religiosas
y de identidad de género siempre que estas no estén en contradiccion
con el reconocimiento y resguardo de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes de acuerdo a lo establecido en la Convencion de

Derechos del Nifo.

f) Apartidismo:

La RELAF es una organizacion apartidista que trabaja con los



Estados y gobiernos para el desarrollo politicas publicas que favorezcan
el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia y crecer

en comunidad.

Si bien es un actor de incidencia politica, no forma parte de
ninguna asociacion con fines electorales. Actua en dialogo democratico
con toda inclinacion politica e ideologica, manifiesta las brechas en el
cumplimiento de los principios de derechos humanos con fundamento y
respeto y no condiciona por estos motivos partidistas a quienes se

vinculan en sus practicas.
g) Defensa de los Derechos Humanos:

La RELAF es una organizacion respetuosa y defensora de los
derechos humanos en general y especialmente de los DDHH de los
nifios, niflas y adolescentes y de las familias en situacion de vulneracion
de derechos. Por tanto, para la actuacion de RELAF se centra en la
promocién del principio del interés superior del nifio. Sus integrantes
deberan ser proactivos para que las entidades responsables de la
vulneracion conozcan y se responsabilicen por dichas situaciones
comprometiéndolas a cesar la vulneracién y prestando colaboracién

técnica para ello.

llIl.  PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA

Las pautas de conducta expuestas a continuacion no pretenden agotar
todas las situaciones posibles, sblo se busca establecer orientaciones
generales en el marco de la actividad profesional que se desarrolla. Las

mismas son de obligatorio cumplimiento para todo el personal de la



RELAF: directivos; coordinadores; profesionales técnicos; asistentes;

consultores; capacitadores; pasantes y voluntarios.
a) Integridad:

Se espera una actitud honrada y de buena fe de toda persona
vinculada a esta organizacion. Asi también, que sus acciones
profesionales sean acordes con la mision, vision y objetivos de RELAF,
y de los principios juridicos y éticos que en los diferentes ambitos
nacionales e internacionales regulan la proteccion de los nifios, nifias y

adolescentes.

b) Responsabilidad Profesional:

Se espera que toda persona relacionada con la organizacion se
desemperie en forma eficiente, con estandares de calidad profesional,

con conocimiento actualizado y compromiso con el cambio.

La conduccion de RELAF se compromete a desarrollar herramientas
y mecanismos tendientes a acompanar y orientar a su personal para el
alcance de los resultados y objetivos propuestos, debiendo el mismo

contar con una sélida base de conocimiento y préactica.

c) Buena administracion:

La RELAF pone a disposicion de todos sus colaboradores un
conjunto de recursos materiales para el desempefio de sus tareas y
logro de los objetivos. Los cuales deben ser administrados y utilizados
de manera eficiente, apropiada y responsable antes, durante y luego del

desarrollo de las actividades programadas.

También es deber de los colaboradores acompafiar en el cuidado y

preservacion de los bienes de la institucion, evitando o alertando sobre
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aquellos usos inadecuados que los deterioren o destruyan.

d) Compromiso:

El trabajo que desarrolla la RELAF, surge a partir de la genuina
preocupacion por el efectivo cumplimiento de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Se deben cumplir los mecanismos previstos en este cédigo para
gue toda persona que colabore en forma temporal o permanente, o0 que
esté de algun modo involucrada la RELAF, mantenga la misma
conviccion y sostenga firmemente en todo espacio institucional o

profesional este compromiso.

e) Respeto a la dignidad:

Para la RELAF es inadmisible toda conducta vejatoria, humillante
o discriminatoria por razones de orientacion sexual; militancia politica o
ideologica; origen étnico; nacionalidad; edad; nivel educativo o

capacidad adquisitiva.

En el mismo sentido, tampoco es aceptable para la RELAF toda
forma de acoso u hostigamiento: sexual; moral (Mobbing); psicolégico,
entre otras. A los efectos de este codigo se entiende por acoso: toda
conducta dirigida a vulnerar la dignidad como derecho fundamental de
la persona; su estabilidad psicolégica; disminuir su autoestima personal

y profesional o infundirle temor.

Asi también, el despliegue de conductas cuyo propdsito o efecto
constituyan un ambiente hostil y discriminatorio. Dichas conductas
pueden ser ejercidas en forma individual o mediante la cooperacion

necesaria, hacia una o varias personas por separado o en simultaneo.
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En el marco de este cddigo se entiende como conductas inadmisibles

por configurar tipos violentos que atentan contra la dignidad de las

personas’

L)

L)

7
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Comentarios publicos sobre la capacidad profesional o
caracteristicas personales consideradas, por quien emita el
comentario, como negativas.

Gestos que cultural o socialmente impliquen ofensa o0 amenazas.
Chistes de contenido homofébico; racista; sexistas, nacionalistas
0 xenofdbicos.

Excluir de actividades colectivas o sociales, o evitar el trato
personal.

Comentarios sarcasticos o despreciativos sobre la calidad del
trabajo o desempeiio.

Asignacion de tareas incongruentes con la capacidad profesional,
o la no asignacion de tareas.

Practicas intimidatorias o degradantes: gritos o tono elevado de
v0z; amenazas; golpear mesas y paredes; lanzar objetos;
extorsionar con la estabilidad laboral o evaluaciones de
desempefio.

Abuso de autoridad o de poder.

* Este listado es ilustrativo, no agota todas las formas posibles de acoso y hostigamiento laboral.



La evaluacion constructiva, planificada y notificada no constituye
acoso. Asi tampoco las instrucciones y orientaciones resultantes de
esta, siempre que fueren informadas de manera respetuosa; enfocadas
en la mejora del desempefio de las acciones de colaboradores, y

participantes.

Si una persona tuviese dudas respecto de estar siendo acosada debera
contactarse con el responsable de cumplimiento, a fin de evaluar la

situacion colaborativamente.
f) Compafierismo y corresponsabilidad:

Se espera de cada miembro de la organizacion la mejor
disposicion para que todos, colaborativa y corresponsablemente

alcancen los objetivos propuestos en los proyectos y acciones.

Quienes desempeiian tareas en la RELAF, deben actuar de forma
justa ante superiores y subordinados, evitando faltas de respeto,

situaciones discriminatorias o de acoso.
g) Legalidad y transparencia:

Se espera que toda persona en el marco de sus funciones, actie de
acuerdo a la legislacion nacional y la internacional aplicable donde se
encuentre, que no se preste para acciones ilicitas ni fraudulentas, que
los emisarios de la institucion no acepten sobornos, regalias ni
compensaciones que no correspondan con la tarea asignada,
cumpliendo con los correspondientes compromisos asumidos por las
partes, y los respectivos procedimientos o controles del pais donde se

encuentre.



A la vez, debera abstenerse de realizar acciones que menoscaben
el buen nombre de la institucidn; asi como las relaciones con gobiernos,

socios y comunidades.

h) Prevencidn del abuso y la explotacion sexual.

Se considera explotacion sexual el abuso o intento de abuso de una
situacion de vulnerabilidad o de una relacion de poder o confianza con
fines sexuales. Se considera abuso sexual el contacto fisico o la
tentativa de contacto fisico de caracter sexual, ya sea impuesto por la

fuerza o en condiciones de desigualdad o coercion.

RELAF condena y prohibe expresamente todas las formas de
explotacion o abuso sexual, particularmente por parte de sus
contratados. Asimismo, la contratacion de personas con antecedentes
de abuso, explotacion sexual o violencia contra nifios, nifas,
adolescentes y/o adultos queda terminantemente prohibida. RELAF
investigara, en este sentido y en la medida de lo posible, los

antecedentes de las personas consideradas como posibles contratadas.

A su vez, RELAF establece los siguientes puntos para todos sus

miembros y contratados:

e La actividad sexual con nifios, niflas y/o adolescentes
(cualquier persona menor de 18 afos) esta terminantemente

prohibida.

e Se prohibe la entrega de bienes, realizacion de favores y

prestacion servicios a cambio de sexo.

e Se prohiben las relaciones sexuales entre miembros de la red
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y beneficiarios del trabajo de RELAF.

e Todos los miembros y contratados de la organizacion deberan
mantener ambientes de trabajo libres de abuso y explotacion

sexual.

En caso de sospechas de abuso o explotacion sexual por algun
contratado o miembro de la organizacion o de alguna organizacion
aliada, se urge elevar la queja correspondiente al Comité de Etica de
RELAF o a cualquiera de sus miembros de forma individual. Su
informacién de contacto para el afio en curso se encuentra en el articulo
IX. También es posible contactar al punto focal del equipo de trabajo en
la cuestion, Dario Martinez, Jefe de Administracion y Logistica, a los

correos adm.relaf@gmail.com admin@relaf.org y al teléfono +55 84

99206-4702. En todos los casos se respetara la confidencialidad de

todos los involucrados.

IV. POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION
Toda informacién que incluya datos personales, historias reales,
direcciones fisicas o electronicas y demas elementos considerados
sensibles para la vida de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
de adultos vulnerables o que afecten la estabilidad y armonia de las
familias y de las instituciones de gobierno y sociedad civil con la que
se interactue, debe ser confidencial.

En consecuencia, actuando acorde con la legislacion internacional
de proteccion de datos y las respectivas legislaciones nacionales de
proteccion de imagen donde la RELAF desarrolla actividades, se
prohibe el uso y difusidn de los casos, imagenes, historias con datos
reales y demas elementos que pudieran eventualmente ser utilizados

para lastimar a los nifios, nifias y adolescentes, sus familias y las
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instituciones involucradas.

V. Actividades de cooperacion técnica:

La actividad de apoyo técnico, debera guiarse por los maximos
principios de ejercicio profesional en general y de los cddigos de ética 'y

buenas practicas de las disciplinas de proveniencia.
VI. Destinatarios de la cooperacion:

Se promoveran el cumplimiento de los principios enmarcados en
este cdodigo ético entre quienes se vean beneficiados por el apoyo
técnico de RELAF en todos sus niveles de actuacion: decisores, equipos

técnicos y nifios y nifas.

VII. Uso de materiales documentales, audiovisuales e

informacion en general:

Se autoriza el uso de toda informacién técnica y especializada con
fines de incidencia, sensibilizacion o capacitacion que desarrollen los

equipos de trabajo y profesionales o personas interesadas.

La RELAF no autoriza la divulgacién de los materiales de trabajo
interno, imagenes, historia de vida y datos personales alojados en el
entorno virtual de aprendizaje sin la debida formalizaciéon vy

consentimiento escrito de la Direccidn o Coordinacion General.

VIll.  CUMPLIMIENTO:

Este cddigo es de obligatorio cumplimiento para toda persona que

desarrolle actividades en la RELAF, en consecuencia:
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No se podra alegar su desconocimiento para justificar cualquier
conducta que contravenga estas disposiciones.

El personal de nuevo ingreso debera ser informado de la
existencia de este c6digo por su superior jerarquico o persona que
realice la induccion, y debera firmar el formulario de conocimiento
del mismo y adjuntarlo a sus Términos Orientativos de Referencia.
El personal antiguo debera firmar el formulario de conocimiento
del Cédigo de Eticay acompariarlo a sus Términos de Orientativos

de Referencia.

Ante conceptos de este codigo que generen dudas, se debera
acudir al superior jerarquico inmediato o a la instancia responsable
del cumplimiento.

Ninguna persona, independientemente de su posicion jerarquica,
esta autorizada para instruir el desconocimiento o contravenciéon
de este Codigo de Etica. Asi tampoco podra ninguna persona
alegar el cumplimiento de una orden superior para actuar con

desapego a esta normativa interna.

Comité de ética:

En la primera semana de enero de cada afo calendario, se constituira

un Comité para la aplicacion de este codigo. Estara constituido por: la

direccion, dos profesionales del equipo de trabajo, el presidente de la

asociacion civil RELAF, y dos miembros del consejo latinoamericano de

RELAF. El comité para el afio 2021 estara compuesto por:

e Federico Kapustiansky, presidente de RELAF. Email:

info@relaf.org
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e Matilde Luna, directora de RELAF. Email:
matildeluna@relaf.org

e Maria Sanchez Brizuela, coordinadora de contenidos. Email:
gestion@relaf.org

e Oscar Melchor Moreno, coordinador en México. Email:
oscar.melchor@relaf.org

e Sara Gonzalez, miembro del consejo consultivo. Email:
sarajosefinagonzalez@gmail.com

e Marta Pesenti, miembro del consejo consultivo. Email:

mpesenti2013@gmail.com
X. Funciones del comité

De modo general, debera perfeccionar los mecanismos y promover el
cumplimiento de este Codigo. EI Comité evaluara anualmente el
resultado de la aplicacion del Cdodigo, para su efectiva implementacion

y mejora. Entre sus funciones se encuentran:

D)

L X4

Difundir este cAdigo de ética y propiciar su conocimiento entre los

participes de las acciones de la RELAF

>

L)

*

Orientar las actuaciones del personal dentro del marco del Codigo

de Etica

>

D)

» Garantizar que toda queja sobre el incumplimiento de este codigo

L)

sea tomada en cuenta y analizada sin temor a represalias.

4

D)

» Facilitar una via de comunicacion confiable a todas las personas

,

gue trabajen, colaboren y de algin modo contribuyan con la
RELAF. Dichas comunicaciones deberan ser giradas al/ la

presidente de la asociacion civil RELAF.
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